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1.| NOTA INTRODUTORIA

No decorrer de 2023, o contexto macroeconémico, tanto em Portugal como globalmente,
continuou a suscitar desafios exacerbados pelos efeitos da instabilidade geopolitica desencadeada
pela crise na Ucrania e o conflito no Médio Oriente. A inflacdo resultante desta crise teve impacto
significativo na atividade econdémica do setor vitivinicola nacional, criando um contexto
particularmente desafiador para as empresas.

O ano de 2023 foi predominantemente caracterizado como um periodo de adaptacdo ao novo
quadro regulamentar da Politica Agricola Comum (PAC) - o PEPAC 2023-2027. Este processo de
transicdo foi coordenado pelo IVV, I.P. em colaboracdo com todo o setor. Durante este periodo,
foi essencial assegurar a coeréncia estratégica, em relacdo aos fatores criticos de desenvolvimento
e crescimento identificados do nosso setor, o qual é muito importante para a economia nacional,
gerando, em termos diretos, aproximadamente 3000 milhdes de euros de atividade econdmica,
aproximadamente 861 milhdes de euros em Valor Acrescentado Bruto (VAB) e 43 000 postos de
trabalho (dados de 2021).

O relatério do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2023 reflete uma avaliacdo
positiva, resultado do compromisso dedicado da organizacdo com os objetivos delineados para
este ciclo de gestao.

Expressamos sincero reconhecimento a todos os colaboradores do IVV, I.P. que demonstraram
diligéncia, dedicacdo e adaptacdo para superar as limitacdes estruturais, especialmente no que diz
respeito ao recrutamento de quadros qualificados.

Os objetivos prioritarios, fundamentados num processo de melhoria continua do servico publico
para todos os intervenientes na cadeia, foram fortalecidos. Continuamos a acompanhar a
competitividade internacional do setor, enfrentando um cendrio cada vez mais desafiador,
enquanto dedicamos particular atencdo as condicbes para adaptacdo e mitigacdo das
contingéncias causadas pelas alteracdes climaticas.

Durante o ano de 2023, a implementacdo do modelo de governanca do Referencial Nacional de
Sustentabilidade do Setor Vitivinicola foi concluida, assim como a reestruturacdo da organizacdo
institucional do setor. Foi ainda reforcada a operacionalizacdo do plano de controlo nacional de
todas as Denominacées de Origem (DO) e Indicacées Geograficas (IG), com modelos aplicaveis a
todas as regides vitivinicolas.

As melhorias dos sistemas de informacao continuaram e irdo continuar a constituir uma prioridade
fundamental e estrutural, reforcando-se a interoperabilidade, com varias entidades externas.

O processo de avaliacdo do desempenho do IVV, |.P. envolveu a andlise das areas funcionais da
organizacdo, com a participacdo ativa dos colaboradores, com as respetivas andlises de
produtividade e eficiéncia, bem como a participacdo das partes interessadas.

Este documento foi elaborado em conformidade com:
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= DL n.° 183/96, de 27 de setembro, que define orientacdes para elaboracido do Plano e
Relatério de Atividades. Nos termos do seu artigo 4.°, deve este RAA ser objeto de
divulgacio junto dos trabalhadores, apos respetiva homologacéao;

= Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na AP;

=  QOrientacdes do GPP para a elaboracio e estruturacdo dos Relatério de Atividades dos

servicos do ministério emanadas em 2022, 2023 e 2024.

Bernardo Gouvéa
Presidente do Conselho Diretivo
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1.1| BREVE ANALISE CONJUNTURAL

CONSUMO

A informacao da AC Nielsen representa, sobretudo, o consumo de vinho na grande distribuicao e
restauracdo, em Portugal continental. De acordo com os dados mais recentes de que dispomos,
ou seja, de janeiro a dezembro de 2023 (em comparacdo com o periodo homologo de 2022),
assistimos no total (distribuicdo + restauracdo) a um aumento das vendas em valor (+5,2%) e preco

médio (+5,3%), enquanto se assiste a uma estabilizacido das vendas em volume (-0,1%).

Ao nivel da distribuicdo no ano de 2023 assistimos a uma quebra das vendas em volume (-2,1%) e
subida em valor (+2,1%) e do preco médio (+4,3%). Este desempenho deve-se essencialmente ao
normal funcionamento da restauracao, ao regresso aos habitos de consumo antes da pandemia,

ao Turismo, o que significa que o consumo neste canal retomou a normalidade.

Em 2022 ja nao se verificam os efeitos negativos da pandemia, pelo que a comparacao das vendas
de 2023 com 2022 se trata da comparacdo entre dois anos de consumo “normal”. Assim na
Restauracao, verifica-se no 4.° trimestre de 2023 ao crescimento em volume (+4,3%), valor (+7.9%)

e preco médio (+3,5%), face ao periodo homdlogo de 2022.

As vendas de vinho certificado representam no fim de 2023, 44,3% em volume e 65,5% em valor
do total das vendas nacionais. Preco médio de 6,3 euros/litro (+ 7% face ao periodo homadlogo de
2022), sendo que 75% em volume e 51,7% em valor, sdo vendidos no canal de distribuicio, que
apresenta face ao periodo homologo de 2022, quebra em volume (-2,4%) e subida em valor (+2,1%)

e preco médio (+4,6%).

Na Restauracio o vinho certificado apresenta crescimento em volume (+3,2%), em valor (+10,1%)

e preco médio (+6,7%)

Da comparacao dos periodos homdlogos (jan.-dez. 2023 e jan.-dez. 2022) mantem-se a tendéncia
da preferéncia da compra de vinho tinto, em que este representa em 2023 cerca de 56% em
volume e 54% em valor. De salientar o desempenho do vinho rosado que passou de 47 milhdes
de euros em 2022 para 55 milhdes em 2023, apresentando um aumento de16%, seguindo-se o
vinho branco com um crescimento em valor de 7,2% (face a 2022), alcancando em 2023 o valor

de 481 milhdes de euros.
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EXPORTACAO / EXPEDICAO

Em 2023 foram exportados 319 milhdes de litros, num valor de 928 milhdes de euros, com um
preco médio de 2,91 euros / litro, registando-se um ligeiro crescimento do preco médio (+0,7%)

face ao periodo homoélogo de 2022.

A quebra em volume (-1,8%) e valor (-1,2%) sdo sustentados essencialmente pelo comportamento
do mercado comunitario, que apresenta quebra em volume (-3,4%), valor (-2,4%) e aumento do

preco médio (+1,0%).

No periodo em causa verifica-se, face ao periodo homélogo de 2022, uma ligeira quebra nas
exportacdes para os paises terceiros em volume (-0,5%), em valor (-0,1%), e crescimento do preco
médio (-+0,4%).

As exportacoes do vinho certificado no periodo janeiro a dezembro de 2023, registaram o valor
de cerca de 437 milhdes de euros, representando 47 % do valor total exportado, apresentando um

aumento de 1,7% face ao periodo homélogo de 2022.

As vendas de vinho certificado representam face aos totais Expedidos / Exportados no periodo
em causa de 2023 (face a jan-dez 2022):

e Mercados Comunitarios - Quebra em volume (-1,6%) e valor (-0,1%) e subida do preco
médio (+1,5%);

e Paises Terceiros - Crescimento em volume (+1,2%), em valor (+2,7%) e preco médio
(+1,5%).

O Top 5, em valor no ano de 2023, dos mercados de destino da exportacdo de vinho nacional sdo
Franca, E.U.A., Reino Unido, Brasil e Paises Baixos. O mercado francés que lidera esta tabela,
apresenta uma descida em volume (-12,6%) e em valor (-5,8%), embora traduza um acréscimo do

preco médio (+7,9%), face ao ano de 2022.

O Vinho do Porto regista, no periodo em causa, um comportamento negativo em volume (-8,9%),
em valor (-5,3%) e aumento do preco médio (+3,9%), face ao periodo homdlogo de 2022. Dado o
peso do Vinho do Porto nas exportacdes nacionais (33,8%), a quebra de 5,3 % em valor representa
uma quebra de 18 milhdes de euros, sendo que a maior quebra se verificou no mercado do Reino
Unido (-25,3%).

Quanto ao vinho tranquilo ndo certificado, que representa no periodo em analise de 2023, 34,7%
e 15,8% dos volume e valor total expedido / exportado, respetivamente, registou quebra face a
2022, em volume (-1,9%), em valor (-3,8%) e preco médio (-1,9%).

Angola, Franca, Brasil E.U.A e Guiné-Bissau sao o top 5 dos mercados de exportacdo deste vinho.
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PRODUCAO

Na campanha 2023/2024 observou-se um acréscimo da producdo em 10%, com um volume na
ordem dos 7,5 milhdes de hectolitros, o que simultaneamente corresponde a um aumento de 13%

face a média das 5 ultimas campanhas.

As regides dos Acores, de Lisboa, da Bairrada e de Tras-os-Montes, destacaram-se por terem

obtido aumentos de producao superiores a 20%, face a 2022/2023.

As producdes declaradas como aptas a Denominacdo de Origem (DO) e Indicacdo Geografica (IG)

continuam dominantes, atingindo nesta campanha 91% da producédo nacional.

Em linha com o verificado nos Ultimos anos, é predominante a producdo de vinhos tintos,
representando 59,6% do total produzido. O volume dos vinhos brancos, ligeiramente acima dos
2,5 milhdes de hectolitros, tem um peso de 33,8% na producao nacional e os vinhos rosados de
6,7%.
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1.2| ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IVV

Neste tépico, apresentam-se os vetores estratégicos que pautam a atuacao do IVV, com o objetivo
de contribuir para a criacdo de um ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no
setor vitivinicola. Os vetores estratégicos sao desagregados num conjunto de orientacoes

estratégicas e de objetivos estratégicos, estabelecidos para o ciclo de gestao de 2023.

Decorrentes dos objetivos estratégicos, foram desta forma estabelecidos objetivos operacionais

anuais e, para a sua concretizacdo, concorreram as atividades e projetos desenvolvidos em 2023.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado e os seus contetudos desenvolvidos na pagina

seguinte.
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Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VE2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor
- o ) . L Consolidar informacao setorial, aprofundando o
i Plena utilizagdo dos fundos UE e PT . Simplificar e desmaterializar os processos
g conhecimento dos operadores e do mercado
< ) o Eliminar duplicacdes, regras e obrigacdes que nao . Melhorar a organizacao da fileira, promovendo o
Rigor e disciplina orcamental . L .
geram valor para o setor entrosamento e crescimento das organizac6es setoriais
. ~ Simplificar a legislacdo e promover a sua divulgacao e . Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham
Transparéncia na prestacio de contas. . .
entendimento desde a vinha até ao copo
Orientacoes Estratégicas 2019-2023
Dinamizar a competitividade e a internacionalizacio dos vinhos portugueses
Promover a concentracdo da promocao, da oferta e o reforco das organizacdes de produtores
Acompanhamento da execucdo do Programa Nacional de Apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023 e aplicacido do disposto no Regulamento PEPAC para o periodo 2022-
2027
: Introduzir mecanismos de simplificacdo dos procedimentos, tendentes a reducao dos custos de contexto
w
=
2 Promover a melhoria da informacéo e do conhecimento sectorial
Dinamizar e promover a utilizagio de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econémico
Promover a interoperabilidade entre Sistemas de Informacao do Setor
Reforgar a posi¢do da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagdo dos vinhos portugueses no mercado internacional
Otimizar a gestao dos controlos oficiais dos produtos certificados DO/IG, enquanto Autoridade Competente do setor vitivinicola
Objetivos Estratégicos 2023
OE1: Otimizar a gestao dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
o
—
g OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicacido com os stakeholders, visando a reducao dos custos de contexto
3
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizacao do mercado
OE4:Implementar uma politica de qualidade

Tabela 1 - Alinhamento Estratégico IVV
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GOP 2021-2025

GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS

PORTUGAL NO MUNDO

AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas primeiro, um
melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, menos

desigualdades

AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizacio, inovacio e
qualificacées como motores do desenvolvimento;

AGENDA ESTRATEGICA: Transicio climatica e

sustentabilidade dos recursos

AGENDA ESTRATEGICA: Um pais competitivo

externamente e coeso internamente

RD- Relacdo Direta; RI- Relacdo Indireta

Relatério de Atividades | 2023

Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 2 - Estratégico

Obijectivo Estratégico (OE)

OE1

Otimizar a gestio dos programas de apoio e

dos recursos financeiros afetos

RI

RI

RD

RD

RI

OE2

Simplificar o relacionamento e a comunicacio
com os stakeholders, visando a reducao dos

custos de contexto

RD

RD

RI

OE3 OE4

Promover a competitividade e a e q
. . o Implementar uma politica de qualidade
internacionalizacao do mercado

Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Po a Publica

Estratégia para a Inovacio e Modernizacio do Estado
e da Administracao Publica 2020 -2023

Objetivo Estratégico 2: Mobilizar e Capacitar os

Trabalhadores

Objetivo Estratégico 3: Envolver os Trabalhadores
na Mudanca Cultural

RD- Relacao Direta; RI- Relacdo Indireta

OE1

Otimizar a gestao dos programas de apoio e

dos recursos financeiros afetos

Objectivo Estratégico (OE)

OE2
Simplificar o relacionamento e a comunicacao
com os stakeholders, visando a reducdo dos

custos de contexto

RD
RI
RD
RD
RD
OE3 OE4

Promover a competitividade e a

) i T Implementar uma politica de qualidade
internacionalizacdo do mercado

RD

RI
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Agenda da Inovacio para a Agricultura Objectivo Estratégico (OE)
202022050 OE1 OE2 OE3 OE4
. ~ X Simplificar o relacionamento e a comunicagido
. . Otimizar a gestéo dos programas de apoio e . = Promover a competitividade e a o :
Iniciativa Emblematica com os stakeholders, visando a reducio dos . o Implementar uma politica de qualidade
dos recursos financeiros afetos internacionalizacio do mercado

custos de contexto

1. Alimentagao sustentavel RI
4. Adaptacao as alteragoes climaticas RI RD
5. Agricultura circular RI
6. Territorios sustentaveis RI

RD- Relagio Direta; RI- Relagio Indireta

Tabelas 2 - Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico
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2.| AUTOAVALIACAO

2.1| ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS DO QUAR

A andlise da taxa de realizacdo do QUAR por objetivo, indicador, respetivo desvio e nivel de graduacao pode ser observada nos quadros seguintes.

Execuciao QUAR 2023 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
Meta Valor TEEE Taxa
Desc. Peso N.° Designacao Peso N.° Designacao Tolerancia P Peso uo Resultado Realizacao o« Desvio  Graduacao
2023 Critico " Realizacao
Indicador
Implementacio da
opP1 Intgroperabllld:at}ie SIVV - 340% Indl . Taxa de execucao das fases do processo de 60% 25% 100% 100% DEVO/ 60% 100% 100% 0% Cumprido
Entidades Certificadoras implementacdo Ul
DO/IG
Promocéo Paises Terceiros - N° de dias decorridos
Ind.2 desde a data emquea candlda.thlja_esta completa ea 8 P 4 25% DEAI 9 100%
data de comunicagao ao beneficiario através da
plataforma SIAPV.
Promocéao Paises Terceiros - Data da comunicacdo
. ao beneficiério, na plataforma SIAPV, do Pedido de o o
g s 9“”_“23r 0S prazos no Ind.3 Modificacdo aprovado pela Entidade de Gest3o. 78 10 66 25% DEAI 74 100%
g S ambito dos Programas de (M=20/mar;VC=8/mar;R=16/mar)
S Ly < N
& 8 opp ApoioaPromociodevinho g3 12701%  27%  Superado
[} e produtos vinicolas (Paises .
Terceiros e Mercado Pronjogaﬂo Mercado .In't’e.rno - Dat? Eia )
Interno) Ind.4 Comunicacio ao be‘neﬁc@no da decisdo f:ia Entidade 89 0 73 25% DEAI 45 168.75%
de Gestao relativa a candidatura submetida.
(M=30/mar;VC=15/mar;R=15/fev)
Promocédo Mercado Interno - Data da
Ind.5 comunicagéo ao beneficiario da analise do Relatério 179 0 165 25% DEAI 157 139,29%
Final de Execug&o. (M=29/jun;VC=15/jun;R=7/jun)
Implementacio da
opg  Supervisdo aos Planos de 33% Ind.6 N relatérios efetuados 3 1 5 100% GAA 3 100% 100% 0% Cumprido

Controlo das Entidades
Certificadoras DO/IG
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Execucao QUAR 2023 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
o 5 Meta q Valor T?xa Taxa .
Desc. Peso  N.° Designacao Peso N.° Designacgao 2023 Tolerancia Critico Peso uo Resultado Realizagao Realizacs Desvio  Graduagdo
Indicador a0
Percentagem de agentes econémicos com DMA's
(Declaragcdo Mensal de Autoliquidacdo) submetidas
Ind.7  com atraso superior a 6 meses alvo da aplicacdo de 90% 5% 100% 30% UGOP 100% 125%
juros de mora (quando aplicavel: valor total submetido
superior a 20€)
opg4 Otimizar a gestdo dos 49,0% Percentagem de agentes econémicos com DMA's 155% 55% Superado
recursos financeiros Ind.8  em falta, alvo de acdo de controlo administrativo 90% 5% 100% 40%  UGOP 100% 125%
interno
g
o
& &
S &
I Percentagem de agentes econémicos com DMA's
Ind.9  em divida, alvo de acdo de controlo administrativo 50% 5% 60% 30% UGOP 100% 225%
interno
Promover a utilizagao de
horarios flexiveis e
modalidades de organizacdo Percentagem de deferimentos de solicitagoes de Transv
OP5 do trabalho que facilitem a 51,0% Ind.10 necessidades especificas no ambito da conciliagdo 50% 10% 70% 100% Y : 50% 100% 100% 0% Cumprido
conciliagao da vida entre a vida profissional e pessoal
profissional, familiar e
pessoal
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Execucao QUAR 2023 - 31 de dezembro

Parametro Objetivo Operacional Indicador Objetivo Operacional
Meta Valor TELE Taxa
Desc. Peso N.° Designagao Peso N.° Designacgao Tolerancia - Peso uo Resultado Realizacao N Desvio  Graduagdo
2023 Critico Indicador Realizagdo

Consolidar informacao para N.° de atualizagbes e divulgacdes de informacao

OP6  disponibilizacdo ao setor 19,0% Ind.11 . 125 20 150 100% DEAI/DEVO 158 133% 133% 33% Superado
vitivinicola sectoriais efetuadas
Melhorar a qualidade dos indice de satisfagao dos inquéritos ao Cliente
OP7  servigos a prestar aos 61,0% Ind.12 Externo < a 4 0,6 5 100%  Transv. IVV 4,05 100% 100% 0% Cumprido
clientes
2
a X
3 ]
3 Ind.13 Taxa de implementacdo de um sistema de SST 50% 20% 100% 33%  Transv. IVV 42,55% 100%
Adogéo de medidas para a Ind14 __Percentagem de trabanadores com frequéncia de 5, 15% 70%  32% Transv. WV 5536%  100%
OoP8 boa gestio dos 20% acoes de formacao profissiona 126,25%  26% Superado
trabalhadores
Taxa de implementacao de acoes de
Ind.15 melhqna/modernlzagao na sequéncia das st:gestoes 10% 59 20% 35%  Transv. IV 40% 175%
recebidas dos colaboradores em sede do 1.
exercicio de audigdo interna
AVALIAGAO DO QUAR A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 - GRAU DE EXECUGAO TOTAL 113,82%

Tabela 3 - Execugdo do QUAR 2023
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2.1.1] ANALISE DO GRAU DE REALIZAGAO DO QUAR

A 31 de dezembro 2023, o IVV, |.P. obteve uma taxa de execucao dos objetivos do QUAR de
113,8%. Dos 8 objetivos do QUAR 2023, 4 foram superados e os restantes atingidos.

A taxa de realizacdo global do QUAR 2023, de 113,8% como referido, distribui-se pelos

parametros de avaliacao de acordo com a seguinte tabela:

Grau de realizacao dos Parametros de Avaliacao e peso relativo no QUAR

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Peso na avaliacao final 30% 20% 50%
Taxa de realizacao 109% 127% 112%
Contributo para a realizacao global 33% 25% 56%

Taxa de realizacao global 113,8%

Tabela 4 - Grau de realizagdo do QUAR por pardmetros de avaliacdo

Na apreciacao dos resultados por pardmetro de avaliacdo importa destacar:

> O parametro Eficacia apresentou uma realizacao de 109% e contribuiu com 33% para a
taxa de realizacao global do QUAR;

> O parametro Eficiéncia denotou uma realizacdo de 127% e contribuiu com 25% para a
taxa de realizacao global;

> O parametro Qualidade, com um peso na avaliacdo final de 50%, registou o resultado de

112% de execucao, contribuindo com 56% para a taxa de realizacdo global do QUAR.

2.1.2| ANALISE DOS OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Uma vez que a avaliacao final qualitativa do desempenho do IVV, |.P. est4 dependente do grau de
realizacdo dos objetivos considerados relevantes, a andlise especifica para estes objetivos requer

destaque.

Com efeito, para o QUAR 2023, foram selecionados 4 objetivos relevantes, que assumem um peso

de 60,9%, a saber:

> o0 objetivo 1 do parametro de eficacia;
> 0 objetivo 5 do parametro eficiéncia;

> 0s objetivos 7 e 8 do pardmetro qualidade.
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Saliente-se que, a 31 de dezembro de 2023, todos os objetivos mais relevantes foram cumpridos

ou superados.

Grau de Realizacdo dos Objetivos Relevantes e peso relativo no QUAR

Objetivos Operacionais

RIS Pre" s:l dt?'s Peso no Peso na Taxa de
DIAIMELIOS Designacdao Relevante N N ~ Graduacao
Parametro Avaliacao final Execucao

OOP1 X 34,0% 10,2% 100% Cumprido

Eficacia 30% OO0P2 33,0%

OOP3 33,0%

OOP4 49,0%

Eficiéncia 20%

OOP5 X 51,0% 10,2% 100% Cumprido

OOP6 19,0%
Qualidade 50% OOP7 X 61,0% 30,5% 100% Cumprido
OOP8 X 20,0% 10,0% 126% Superado

Objetivos Relevantes 60,9%

Tabela 5 - Grau de realizagdo dos Objetivos Relevantes

2.1.2.1 ANALISE DOS DESVIOS DOS INDICADORES

ANALISE AOS DESVIOS POSITIVOS (>25%)

>

Indicador 4 (168,75%): Foi conferida prioridade a andlise e comunicacao aos beneficiarios
da decisdo da Entidade de Gestdo no ambito do PMI 2023, reconhecendo por um lado, a
importancia para o beneficiario de ter conhecimento e previsibilidade do apoio bem como,
internamente, alocar tempo e recursos humanos para a reflexdo de alteracdo da medida
de apoio. Esta antecipacado da data permitiu iniciar e desenvolver um importante trabalho
de reformulacao deste instrumento de apoio por forma a dar resposta as recomendacdes
emanadas pela IGAMAOT, no ambito da auditoria com a referéncia “S/02703/AGR/23 -
Auditoria ao RAPMI.

Indicador 5 (139,29%): Foi dada prioridade a analise e comunicacdo aos beneficiarios dos
resultados dos Relatérios de Execucdo final no ambito do PMI 2022, por forma a aferir da
verba sobrante e que ainda podia ser redistribuida pelos beneficiarios no ambito do PMI
2023. Esta antecipacdo da comunicacao visou uma maior eficiéncia na comunicacdo ao
beneficidrio da avaliacdo de desempenho do PMI 2022, bem como uma redistribuicdo das

verbas nao utilizadas/por conta e passiveis de serem aplicadas no ambito do PMI 2023.
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Indicador 9 (225%): Tratando-se de um indicador iniciado em 2023, ndo era conhecido o
n.° de agentes econdmicos que constituiriam a amostra, o que associado a falta de
recursos humanos afetos a area financeira, conduziu a fixacdo de uma meta que se veio a

revelar significativamente conservadora.

Retirada a amostra e verificando-se exequivel a inclusido de todos os agentes econdmicos
na acdo de controlo administrativo, e tratando-se de recuperacdo de divida, 100% dos
mesmos foram abrangidos, ndo obstante a meta definida vir a ser significativamente

superada.

Indicador 11 (133%): 2023 foi um ano particularmente dedicado a revisdes/atualizacdes
de Orientacdes Técnicas e de novos manuais (designadamente, Enriquecimento, intencao
de aquisicao, Notas de entrega, ABC do sector). Acresce referir que o ano de 2023 foi o
primeiro ano de aplicacdo das intervencoes sectoriais no ambito do PEPAC, pelo que
aplicdAmos um esforco adicional na disponibilizacdo e divulgacio de informacao de suporte

a este novo instrumento financeiro comunitario.

Indicador 15 (175%): Em 2023, o IVV, I.P. implementou um Sistema de Seguranca e Saude
no trabalho, o qual se divide em duas grandes areas: a avaliacdo e melhoria das condicdes
de trabalho e a medicina no trabalho. Ora, esta iniciativa veio dar resposta a um grande
n.° de sugestdes apresentadas pelos colaboradores no exercicio de auscultacio interna, o
que conduziu necessariamente ao aumento exponencial da taxa de implementacao de

sugestoes recebidas, em face do previsto e do histérico do indicador.

2.2| PROCESSO DE MONITORIZACAO E REVISAO/REFORMULACAO DO QUAR

2.2.1| MONITORIZACAO

A monitorizacdo constitui uma fase no processo de gestdo que tem como objetivo evidenciar

eventuais necessidades de reorientacio de atuacido, tornando observavel o desempenho global do

servico, pelo que deve ser realizada com alguma regularidade.

Dando resposta a esta necessidade, o IVV, I.P. realizou trés relatérios de monitorizacdo da

execucao dos instrumentos de gestido (PA e QUAR) ao longo de 2023, designadamente a 31 de

marco,

30 junho e 30 de setembro.

A metodologia adotada envolveu a operacionalizacado das seguintes fases:

>

>

Recolha de informacéao junto de cada unidade organica;

Medicao dos resultados alcancados de cada objetivo, através dos respetivos indicadores
(QUAR e PA);

Identificacdo dos desvios através da comparacdo entre o resultado obtido no final do

periodo de monitorizacdo e a respetiva meta fixada para o ano de 2023;
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> A avaliacdo final do desempenho do servico verificada no final de cada exercicio de
monitorizacao;

> Averiguacao e identificacao das causas dos desvios;

> Intervencdo no sentido de manutencao ou redireccionamento da acao e dos recursos, se

necessario.

2.2.2| REVISAO/REFORMULAGAO

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reforcado pelo
Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP, é possivel a reformulacdo de objetivos [e indicadores]
quando justificada por motivos supervenientes ndo previsiveis, mediante validacao prévia pelo
GPP e posterior aprovacdo do membro do Governo. Essa reformulacdo deve ocorrer logo que
conhecidos os factos supervenientes ndo previsiveis, que justifiquem a impossibilidade ou a nao
necessidade de prossecucdo dos objetivos previstos e/ou que aconselhem a sua reformulacao

total ou parcial.

Durante o ciclo de gestdo 2023, o IVV, I.P. teve necessidade de rever/reformular os seguintes

objetivos/indicadores/metas, do QUAR e PA:

Pedido de Revisao/reformulacio do PA e QUAR 2023

Inst. i . e " e~
Ident. - Descricao Situacao inicial Proposta final Justificacao
gestao
Ind. 37 - “Prazo para a
Ind. 37 - “N.° de metros identificacdo das massas e
lineares de tratamento preparacdo do
Alteracéo das massas documentais procedimento de aquisicdo
da acumuladas"” de servico de tratamento
Descricdo e de massas documentais”
Meta
do
Indicador Meta - 300 Meta - 15/dez.
(3)7bd(; 23 Na sequéncia da Deliberacdo n.°
Jetive 100/2023, de 24 de janeiro, que definiu
Infn.°I- Tolerancia - 100 Tolerancia - 15 a extincdo do Nucleo de Arquivo,

vv/ PA Biblioteca e Documentacdo (NABD) e a
2023/290 Ind. 38 - “Percentagem afetacao das suas competéncias para a
12.07.2023 T s g « UGOP, tornou-se necessdrio rever a

da colecao que foi Ind. 38 - “Data da N

N . o . organizacao do trabalho, bem como dos
Alteracio inventariada do espdlio do  assinatura do Despacho de >

C: . o~ PR dois indicadores em apreco.
da Museu do Vinho de criagdo do grupo técnico
Descricioe  Alcobaca”
Meta
do Meta - 10% Meta - 15/dez.
Indicador
38do
Objetivo 34
Tolerancia - 5% Tolerancia - 15
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Pedido de Revisao/reformulacido do PA e QUAR 2023

Ident. ggzgo Descricao Situacao inicial Proposta final Justificacao
Ind. 4 - “ N.° de relatérios de controlo Ind. 4 - “ N.° de relatérios de controlo A necessidade de realocacio da totalidade de recursos humanos do GAA
durante os meses de julho e agosto, para efeitos de implementacgéo e gestao da
. medida Destilacdo de Crise em aplicacdo do Regulamento (UE) 2023/1225,
C::i;aggo da (com destaque para a andlise e aprovacdo de um elevado nimero de contratos
Indicador 4 do incluidos nos processos de candidatura), condicionou todos os restantes
Objetivo 4 Meta - 6 Meta- 5 trabalhos desta Unidade Organica. Nesse sentido, e considerando o impacto
nos diversos trabalhos previstos para o ano em curso, nomeadamente ao nivel
deste objetivo, foi considerada necessaria a revisdo da meta deste indicador
para 5.
Tolerancia - 1 Tolerancia - 1
Ind. 5 - “N.° de relatérios de controlo” Ind. 5 - “N.° de acées de controlo” Todas as agdes de controlo implicam a realizagdo do respetivo relatério de
controlo. Importa realcar que, a execugao do Relatério, esta dependente do
Infne 1IVV/ envio .dfe d.iversa docum.entagéo/jnformagéo detalhada pela _entidade o
202.3/428 PA Alteracdo da beneficiaria (por vezes, informacdo dos fornecedores da entidade beneficiaria),
29.09.2023 métrica do o0 que condiciona o prazo da conclusdo dos respetivos relatérios. Este facto tem
Indicador 5 do Meta- 3 Meta- 3 influéncia direta no prazo de realizagdo do respetivo relatorio, retirando da
Objetivo 5 equipa do GAA a responsabilidade Gnica sobre timing da sua conclusio, e,
consequentemente, a execucao deste objetivo. Por esta razao se considerou
necessaria a revisdo da métrica deste indicador, centrada no nimero de acoes
Tolerancia - 1 Tolerancia - 1 de controlo e ndo no nimero de relatérios, como anteriormente previsto.
Ind. 10 - “N.° de notas” Ind. 10 - “N.° de notas”
Alteragio da 'I.'rgta:se de um pbjetivo cuja concretizacdo estd dependente dz? nlmero de
Meta do solncntat;oe} recebidas, € uma vez que no ano corrente se tem registado um
Indicador 10 do Meta - 6 Meta - 40 elevado numero de solncntagqes por pa:rte da tutela, aos.quz.:ns o GAA deu
Objetivo 10 resposta, tornou-se necessaria a revisdo da meta deste indicador, adequando-o
a realidade de 2023.
Tolerancia - 1 Tolerancia - 6
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Pedido de Revisao/reformulacido do PA e QUAR 2023

Inst.

Ident. =
gestao

Descricao

Alteracao da
Meméria
descritiva do
Indicador 23 do
Objetivo 19

Situacao inicial

Ind. 23 - “N.° de fases concluidas”

Meméria descritiva:
O projeto desenvolve-se em 4 fases:
Fase 1: Levantamento de requisitos de negdcio junto
dos varios departamentos
Fase 2: Desenvolvimento aplicacional
Fase 3: Disponibilidade em ambiente de Testes
Fase 4: Disponibilidade em ambiente de Produgéo

Meta - 3

Tolerancia - 1

Proposta final

Ind. 23 - “N.° de fases concluidas”

Memoéria descritiva:
O projeto desenvolve-se em 3 fases:
Fase 1: Levantamento de requisitos de negdcio junto
dos varios departamentos
Fase 2: Preparacao dos requisitos para o Caderno de
Encargos (CE)
Fase 3: Elaborar CE para Servigos Especializados de
Implementacédo

Meta - 3

Tolerancia - 1

Justificacao

A operacionalizacdo da medida destilacido de crise (medida de crise,
extraordinaria e temporaria, cujo Regulamento Comunitario apenas foi
publicado em 22 de junho de 2023 - Regulamento Delegado (EU) 2023/1225 -
com necessidade de operacionalizacdo imediata para pagamento até
15/10/2023), preconizando a concecéo e disponibilizagdo de médulo especifico
para o efeito (Formulério de Candidatura e Modelo de Anélise) no Sistema de
Informacéo da Vinha e do Vinho;

Auséncia prolongada de um recurso da Unidade Informatica, desde marco de
2023, sem que seja ainda conhecida a data de regresso ao exercicio normal de
funcodes.

Tabela 6 - Quadro sintese do processo de revisdo/reformulacédo do PA 2023
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2.3| APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES EXTERNOS

A compreensao das necessidades e expectativas dos utilizadores externos na atuacao do IVV, |.P.

é fundamental para a melhoria continua dos servicos prestados e a criacao de valor.

Nesse sentido, o IVV, I.P. realiza inquéritos anuais que permitem o apuramento do indice global de
satisfacao dos servicos prestados e a recolha informacao para melhorar os servicos e garantir a
exceléncia na qualidade do atendimento. Para o efeito, em 2023, foram lancados inquéritos de

satisfacao a dois grupos de utilizadores externos: Stakeholders do IVV, I.P. e Utilizadores do SIVV.

2.3.1] GRUPO DE STAKEHOLDERS

2.3.1.1 QUESTIONARIO ON-LINE

O questionario, orientado para avaliar o grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados
pelo IVV, I.P. durante 20283, foi submetido, de forma anénima, ao grupo de stakeholders, por e-mail

a 11 de dezembro de 2023 e disponivel para participacao durante 16 dias.

O questionario é composto por 14 questdes, valoradas pelos destinatarios numa escala métrica

qualitativa de 1 a 5 e agrupadas em 4 dimensodes, com a seguinte estrutura:

Questionario On-line Externo- Stakeholders

Dimensoes Questoes

Percecdo acerca do desempenho globalda organizagéo

Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam comos
Imagem global da utilizadores

organizacédo . L = o
Nivel de transparéncia na rela¢gdo comos utilizadores

Percecéao das melhorias implementadas na organizacéo

Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos

Envolvimento e prestados
participagao Possibilidade de utilizag&o de varios canais de comunicacéo (telefone; e- mail;
reunibes)

Informagao acessivel e compreensivel na pagina eletrénica
Acessibilidade Atendimento telefénico facile adequado

Atendimento por e- mail facile adequado

Satisfagdo comos servigos prestados

Rigorda informacgé&o e dos servigos prestados

Nivel dos servigos

prestados Qualidade da informag&o disponibilizada

Qualidade da execugé&o dos processos

Tempo de resposta as solicitag6es

Tabela 7 - Estrutura do questiondrio on-line aos Stakeholders
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2.3.1.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

Do universo de 39 questionarios submetidos, foram respondidos 26, traduzindo-se numa afluéncia
de cerca de 67%. A avaliacao global dos Stakeholders do IVV, |.P., traduzida pela média dos indices

totais do questionario, foi de 4,16.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensoes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensoes do Inquérito de Satisfacido Externo - Stakeholders Satisl?ad;;g
Q1. Imagem global do IVV 4,06
Percepcao acerca do desempenho global da organizagao 4,04
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores 4,42
Nivel de transparéncia na relacdo com os utilizadores 4,04
Percecdo das melhorias implementadas na organizacao 3,73
Q2. Envolvimento e participacao 4,10
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados 3,95
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacao (telefone; email; reunides) 4,24
Q3. Acessibilidade 4,27
Informacéo acessivel e compreensivel na nossa pagina eletrénica (site) 4,36
Atendimento telefonico facil e adequado 4,16
Atendimento por email facil e adequado 4,28
Q4. Nivel dos servicos prestados 4,23
Satisfacdo com os servicos prestados 4,12
Rigor da informacao e dos servicos prestados 4,44
Qualidade da informacéao disponibilizada 4,40
Qualidade da execucao dos processos 4,17
Tempo de resposta as solicitacdes 4,00
indice de Satisfacio Médio global 4,16

Tabela 8 - Resultados do questiondrio on-line aos Stakeholders
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2.3.2| UTILIZADORES SIVV

2.3.2.1 QUESTIONARIO ON-LINE

A semelhanca dos anos anteriores, foi lancado um questionario que permitiu avaliar o grau de

satisfacdo dos utilizadores do SIVV, relativamente aos produtos e servicos prestados pelo IVV, |.P.,

de forma andnima, relativamente ao ano de 2023. As questdes que compdem este questionario

visam identificar aspetos positivos e aspetos onde ha espaco para melhoria na organizacao.

O questionario foi submetido, por e-mail, entre 17 e 18 de janeiro de 2024 e respondido on-line

até 31 de janeiro. Do universo identificado de 7.691 utilizadores de FrontOffice que interagiram

no Sistema Informatico Sivv 3.0 no ano de 2023, 6.417 tinham endereco eletrénico, sendo que o

questionario foi enviado com sucesso a 6.265 utilizadores. Uma vez que foram respondidos 525

questionarios, face ao universo a considerar, a taxa de respostas foi de 8,4%.

O questionario é composto por um total de 14 questdes, valoradas pelos utilizadores numa escala

métrica qualitativa de 1 a 5 e agrupadas em 7 dimensodes, a saber:

Questionario On-line Externo - SIVV

Dimensoes

Questoes

Imagem global da organizagéo

Envolvimento e
participagéo

Nivel dos servigos
prestados

Acessibilidade

- Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos
prestados

- Possibilidade de utilizag&o de varios canais de comunicagao (telefone; e- mail;
reunioes)

- Satisfagdo com os servigos prestados

- Rigorda informagéo e dos servigos prestados

-Qualidade da informacéao disponibilizada

-Qualidade da execucé&o dos processos

- Tempo de resposta as solicitagfes

-Informagé&o acessivel e compreensivel na pagina eletrénica
- Atendimento telefénico facile adequado

- Atendimento por e- mail facile adequado

Grau de satisfagcdo com a navegacao no website

Grau de satisfacdo com as melhorias introduzidas no SIVV

Grau de fiabilidade do SIVV

Tabela 9 - Estrutura do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV
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2.3.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

A avaliacao global dos utilizadores do SIVV em 2023, i.e. a média dos indices totais do questionario,
foi de 3,937. As dimensdes Envolvimento e participacdo e Nivel dos servicos prestados foram as
que atingiram melhores resultados, com 4,29 e 4,09, respetivamente. As dimensdes que avaliam o
Grau de Satisfacdo com a navegacao no Website e com as melhorias introduzidas no SIVV foram

as que apresentaram os valores mais baixos com 3,50 e 3,83, respetivamente.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensoes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensodes do Inquérito de Satisfacdo Externo 2023 Saltri]sdfi:;"xo
Q1. Imagem global do IVV, IP 3,96
Q2. Envolvimento e participacao 4,29
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados 4,16
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacéo (telefone; email; reunies) 4,43
Q3. Nivel dos servicos prestados 4,09
Satisfacdo com os servigos prestados 4,09
Rigor da informacao e dos servicos prestados 4,14
Qualidade da informacao disponibilizada 4,11
Qualidade da execucao dos processos 4,07
Tempo de resposta as solicitagoes 4,04
Q4. Acessibilidade 4,02
Informacao acessivel e compreensivel na nossa pagina eletrénica (site) 4,00
Atendimento telefonico facil e adequado 3,97
Atendimento por email facil e adequado 4,10
Q5. Quao facil é a navegacao no nosso website? 3,50
Q6. Como classifica o grau de satisfacao das melhorias introduzidas no SIVV? 3,83
Q7. Considera o SIVV um sistema fiavel? 3,87
indice de Satisfacio Médio global 3,937

Tabela 10 - Resultados do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV
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INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO,

24| AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - QUESTOES

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao e os dirigentes
das Unidades Organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma acao de
formagéo?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacido da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estad implementado um sistema de rotacao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupcéo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

Resposta
SIM

SIM

ND

SIM

SIM

SIM

SIM
Resposta
SIM

SIM

SIM

Resposta
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Fundamentacao/ Justificacao

Fundamentacao/ Justificacao

87%

55%

Fundamentacao/ Justificacao

Nao cobrem todas as areas de atuaciao

Para compras na Unidade Ministerial, embora
seja feita auscultacdo de necessidades das
UO aquando da preparagao do OE

Dependendo da especificidade da UO

N&o cobrem todas as areas de atuagao

Existe sistema de gestdo documental que regista
os circuitos da documentacdo; em algumas
circunstancias, mantém-se o circuito dos originais
em papel
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - QUESTOES

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao Resposta Fundamentacao/ Justificacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? SIM
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? SIM
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos SIM
outputs dos sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informagao € utilizada nos processos de decisdo? SIM
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagao ou ativos do SIM
servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de SIM
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esté garantida? SIM

Legenda: S - Sim; N - Nao; ND - Nio existe informacao disponivel que permita responder a
questio de forma inequivoca.

Tabela 11 - Questiondrio sobre o sistema de controlo interno
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2.5| MEDIDAS TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Foram identificadas diversas a¢des de melhoria concluidas em 2023, em curso e/ou a implementar em 2024, consideradas importantes para o reforco sustentado

do desempenho do IVV, a saber:

Plano de Accao de Melhorias

Recursos Prazo de
Designacao das accées de  Ano de - humanos, .. RN . - Grau de Unidade
N .. Descricao . . Etapas/ atividades/ iniciativas implementacio n P
melhorias inicio materiais e L execucao organica
" N previsto
financeiros
1) Disponibilizagao de caderno de requisitos de
Design (DEALI);
2RH-UI 2) Preparacédo do procedimento para a execugao dos
Melhora[a 2022 Modermzaf;ao da imagem das comunicagdes eletrénicas 1 RH - DEAI requisitos de Design (Ul + DGFA); 472024 0% DEAI/UI
comunicacao externa externas (site e newsletter) 1a2RH-

3) Execucdo dos requisitos (Outsourcing + Ul);
4) Verificagio dos resultados e testes (DEAI);
5) Entrada em produco (Ul)

Outsourcing

Pretende-se a entrada em funcionamento da nova versao
Implementar o médulo de do médulo de rotulagem, incluindo producao de notificacdo
= 2023 P N :
contraordenagdes no SIVV de forma automatica com referéncia multibanco para
pagamento de coima.

Adaptacédo do novo médulo de rotulagem no Sivv a
2RH producdo de faturas de forma automatica com 472023 100% DGFA
referéncia multibanco.

Tabela 12 - Plano de Ac¢do de Melhorias
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2.6| AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS TRABALHADORES

O IVV, I.P. tem como um dos seus objetivos de gestao a avaliacdo do grau de satisfacdao dos
colaboradores. Neste sentido, partindo de um questionario baseado no modelo da Common
Assessment Framework, que permite avaliar o grau de satisfacdo de forma andnima, foram

auscultados os colaboradores do IVV, |.P., em 2023.

O questionario foi submetido por e-mail ao universo dos 53 colaboradores a data (total de RH,
incluindo dirigentes), dos quais 33 foram respondidos, traduzindo-se numa afluéncia de 62%, cinco

pontos percentuais abaixo do valor do periodo homélogo.

2.6.1] QUESTIONARIO INTERNO

As questdes que compdem o inquérito tém vindo a ser apresentadas de forma sistematica nos
Ultimos anos e visam identificar aspetos positivos e realidades onde ha espaco para melhoria. O

inquérito é composto por 62 questdes agrupadas em 10 toépicos, a saber:

Questionario Interno - IVV

Tépicos Questdes
-Imagem do IVV
-Desempenho global do IVV,IP

-Papel do IVV,IP nasociedade

Satisfagdo global dos -Relacionamento do IVV,IP com os cidaddos e a sociedade
colaboradores com a
organizagio -Formacomo o IVV IP gere os conflitos de interesses

-Envolvimento dos colaboradores no IVV,IP, processos de tomada de deciséo e narespetiva missa
-Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
-Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores

-Gestdo de topo: Aptidao da liderangca para conduzir a organizagao - estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

-Gestédo Direta: Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao - estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.

-Aptidao da gestéo para comunicar - Gestéo de topo
Satisfagdo com a gestéo e

sistemas de gestdo -Aptidao da gestédo para comunicar - Chefia Direta

-Formacomo o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado
-Formacomo os objetivos individuais e partilhados sao fixados
-Formacomo aorganizagdo recompensa os esforgos de grupo
-Postura da organizagéo face a mudanca e a modernizacao
- Politica de gestéo de recursos humanos existente na organizagcao
) -Oportunidades criadas pela organizagéo para desenvolver novas competéncias
Satisfagdo com o
Enquadramento -Agdes de formacgédo que realizou até ao presente
Profissional

-Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdo

-Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagéo
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Questionario Interno - IVV

Toépicos

Niveis de motivacéo

Comunicagao entre
colegas de departamento

Satisfagdo com o estilo
de

lideranca do gestor do
topo

Satisfagcdo com o estilo
de

lideranga do gestor de
nivel intermédio
(Chefia Direta)

Feedback da chefia direta

Satisfagdo com as
condicBes de higiene,
seguranca
equipamentos e servigos

Satisfagdo com as
condi¢cdes de trabalho

Relatério de Atividades | 2023

Questdes

-Aprender novos métodos de trabalho
-Desenvolver trabalho em equipa

-Participar em agdes de formagéo

-Participar em projetos de mudanga na organizagéo

- Sugerir melhorias

-Como comunicam entre si0s seus colegas de departamento

-Lidera através do exemplo

-Demonstra empenho no processo de mudanga

-Aceita criticas construtivas

-Aceita sugestdes de melhoria

-Delega competéncias e responsabilidades

-Estimula a iniciativa das pessoas

-Encoraja a confianga mutua e o respeito

-Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

-Promove agdes de formacéo

-Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

-Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
-Lidera através do exemplo

-Demonstra empenho no processo de mudanga

-Aceita criticas construtivas

-Aceita sugestdes de melhoria

-Delega competéncias e responsabilidades

-Estimula a iniciativa das pessoas

-Encoraja a confianga matua e o respeito

-Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca

-Promove agdes de formacéo

-Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

-Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa
-Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relac&o ao seu trabalho
-Equipamentos informaéticos disponiveis

- Software disponivel

-Equipamentos de comunicagéo disponiveis

-Condigdes de higiene

-Condigdes de seguranca

-Ambiente de trabalho

-Modo como aorganizagao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais
-Horério de trabalho

-Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
-Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude
-lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

-lgualdade de tratamento na organizagdo

Tabela 13 - Estrutura do questiondrio interno
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2.6.2| RESULTADOS DO INQUERITO

A andlise das respostas submetidas foi agrupada nos tépicos indicados, calculando-se, para cada

um, os seguintes indicadores:

e Média ponderada do indice de satisfacao, i.e. resposta quantificada de 1 a 5;

e Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2022;

e Valor percentual de respostas dadas com um indice de satisfacao positivo, i.e., respostas
dadas com 4 e 5;

e Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2022.

A avaliacdo global dos trabalhadores do IVV, I.P., i.e., média global dos indices do questionario foi

de 3,76, representando uma subida, face a 2022, quando registou 3,57.

Os indices de satisfacdo subiram de uma forma geral face a 2022. A excecao foi apenas em relacao

ao topico “Como comunicam entre si os seus colegas de departamento”.

Nos extremos dos resultados dos indices de avaliacdo estdo os topicos “Satisfacdo com o
Enquadramento Profissional” com uma avaliacdo de 3,47 e, por outro, “Como comunicam entre si 0s

seus colegas de departamento”, com 4,07.

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e. valorizadas, pelos inquiridos com
pontuacdo 4 ou 5, verifica-se que 9 dos 10 tépicos inquiridos apresentaram avaliacoes positivas

acima dos 50%.

Destaca-se, com percentagem inferior, o topico “Satisfacdo com o Enquadramento Profissional”

(60%) e a mais elevada “Satisfacdo com as condicées de trabalho” (79%).

Analisando a variacdo de respostas consideradas positivas de 2023 face a 2022, verificaram-se
melhorias em relacdo aos topicos “Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor do topo” (+2%) e

“Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relacdo ao seu trabalho” (+15%).

O quadro que se segue apresenta os resultados sintese obtidos para os tépicos inquiridos.
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indice satisfacdo

Indicadores do Inquérito de Satisfacao Interno 2023

A 2023

3,78
Q1 Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

3,49
Q2 Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestiao

3,47
Q3 Satisfacdo com o Enquadramento Profissional

3,63
Q4 Niveis de motivacao

4,07
Q5 Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

3,60
Q6 Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor do topo

Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia 3,88
Q7 .
Direta)
Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relacdo ao seu 3,87
Q8
trabalho

3,89
Q9 Satisfacdo com as condicbes de higiene, seguranca equipamentos e servigos

3,94

Q10 Satisfacdo com as condicbes de trabalho

Tabela 14 - Resultados dos indicadores do inquérito de satisfacdo interna
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3.| MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Medidas de Modernizacao e Simplificacio Administrativa

Prazo de

" . Ano de . < s x - . < Grau de Beneficio esperado/ Beneficio esperado/ Unidade
Tipologia b Designacao/descricao sumaria implementacao = T A = P
inicio previsto execucao Para o cidadao/agente Para a administracio organica
Simplificagdo e maior rapidez no preenchimento da
candidatura com rubricas de despesa com custos unitarios
(sem apresentacio de documentos) ou valores maximos . .
de referéncia (apenas 1 documento). Deixou de ser exigida Maior rapidez no controlo
FORMALIDADES Implementacao e simplificagdo da gestao da intervencao sectorial 2 apresentacio. para determinadas r:ubricas de despesa de administrativo das candidaturas
EXTINTAS OU 2023 de promocao de vinhos em paises terceiros no ambito do Plano 472023 100% pres N N P . P submetidas com resultados claro na DEAI
o 3 convites e trés orcamentos independentes e o o .
SIMPLIFICADAS Estratégico da PAC . = L antecipagao da comunicacdo da decisdo
compativeis); Adocdo de Percursos de Avido em vez de 20 beneficirio
viagens encadeadas (que traziam imprevisibilidade de .
pagamento); dispensa da apresentacédo ao IVV do
Relatério de Execucéo Final
INOVACOES Maior eficcia, eficiéncia no processo
TECNOLOGICAS 2023 Ce'rr"ﬁ‘f’i':arz‘i’r‘igsgffc'”temperab'“dade SIVV - Entidades 472023 60% Simplificacéo na partilha de informacao ‘cjg r'f)a:::sf:,’c?o'”f:r;m:;;“’es:tt:s”a" com DE\G/%U'/
INTRODUZIDAS Der p s
econdmicos
INOVA;@ES Desburocratizacdo das exigéncias administrativas com a Maior responsabilizagio relativa a
TECNOLOGICAS 2023 Médulo de rotulagem no SIVV 472023 100% adocéo de um procedimento declarativo sobre o rotulagem submetida na plataforma GJ
INTRODUZIDAS cumprimento das normas legais aplicaveis. eletronica pelo operador

Tabela 15 - Medidas de Modernizacdo e Simplificacgo Administrativa
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4.| RECURSOS AFETOS

4.1] RECURSOS HUMANOS

4.1.1] AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

A taxa de utilizacdo de recursos humanos (RH), que relaciona os RH utilizados com os planeados,
em valor absoluto, foi de 81,9%, ndo considerando o absentismo (72,6%, considerando o

absentismo).

Afetacao dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (valor absoluto) 66
Recursos Humanos Utilizados (valor absoluto) 54
Recursos Humanos Planeados (pontuacdo planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuacio executada) 621
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos (valor absoluto planeado/executado) 81,8%
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos sem Absentismo (pontuacgao planeada/executada) 81,9%
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuacio planeada/executada) 72,6%

Tabela 16- Afetacdo dos Recursos Humanos

4.1.2| ANALISE DA UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos RH e o grau de concretizacao
dos objetivos. Tendo em consideracao estes valores, verifica-se um indice de produtividade
significativamente elevado (156,7%), justificado pela conjugacdo de uma taxa de utilizacdo de RH

abaixo da prevista e por uma boa taxa de concretizacido dos objetivos operacionais (113,8%).

Produtividade dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (pontuacio planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuacio executada) 621
(1) Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuacdo planeada/executada) 72,6%
(2) Taxa de Realizacdo Global dos Objetivos 113,8%
indice de Produtividade (2)/(1) 156,7%

Tabela 17 - Produtividade dos Recursos Humanos
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4.2] RECURSOS FINANCEIROS

4.2.1| AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros (RF), designadamente os previstos no orcamento de
funcionamento, a taxa de utilizacdo, que relaciona os RF utilizados face aos previstos, foi em 2023

na ordem dos 88%, e 97% se considerarmos o orcamento disponivel.

Afetacdo dos Recursos Financeiros

Recursos Financeiros Previstos (Orcamento Planeado) (&) 12 405 300 €
Saldo geréncia anterior 2 6 601407 €
Plano de Recuperacao e Resiliéncia &) 13412 €
Dotacio Corrigida (¥=(1+2+3) 19020119 €
Cativos® 1657130 €
Recursos Financeiros Disponiveis (Orcamento Disponivel) (6)=(4)-(5) 17 362989 €
Recursos Financeiros Executados /) 16767765 €
Taxa de Execucao face ao Planeado @)=(7/4) 88%
Taxa de Execucao face ao Disponivel ©O=(71/t6) 97%

Tabela 18 - Afetacdo dos Recursos Financeiros

4.2.2| ANALISE DA UTILIZAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

A andlise custo-eficacia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos RF utilizados. O
indice de rentabilidade dos RF, que relaciona os RF utilizados face ao grau de concretizacdo dos
objetivos operacionais, foi, em 2023, de 129%. Trata-se de um indice de rentabilidade elevado
devido a ocorréncia, em simultaneo, de dois fatores determinantes: uma taxa de utilizacdo de RF

abaixo da prevista (88%) e uma taxa de concretizacdo dos objetivos de 113,8%.

Rentabilidade dos Recursos Financeiros

(1) Taxa de Execucao face ao Planeado 88%
(2) Taxa de Realizacido Global dos Objetivos 113,8%
Custo-Eficacia (2)/(1) 129%

Tabela 19 - Rentabilidade dos Recursos Financeiros
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5.| SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

5.1| PREVISTA NO PLANO DE ATIVIDADES

5.1.1| DEAI

PRODUGAO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AO SETOR E AO PUBLICO

O IVV, L.P. promove, através de newsletter, uma divulgacdo de caracter periédico, com informacao
simples, completa e de facil leitura. No decorrer de 2023 foram divulgadas 6 newsletter, tendo-se
verificado um acréscimo significativo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV, I.P.
(+ 2,4%) quando comparado com o ano anterior. Também através do portal do IVV, I.P. e das redes
sociais, excelentes ferramentas de comunicacdo, é divulgado um conjunto significativo e
pertinente de informacdes relacionada com o sector vitivinicola. Pretendemos, com esta
divulgacao, dotar o sector vitivinicola e quem nos consulta através do portal e das redes sociais de

informacao exata, credivel e atualizada, quer do panorama nacional quer internacional.

ENVIO A COMISSAO EUROPEIA DAS COMUNICACOES ISAMM NO AMBITO DA EXECUCAO DO
PROGRAMA NACIONAL DE APOIO AO SECTOR DO VINHO 2019-2023

Como habitualmente, o IVV, I.P. remeteu & Comissdo Europeia, de forma desmaterializada a
informacdo relativa a execucdo técnica e financeira do Exercicio FEAGA 2023 (ultimo exercicio do
PNASV 2019-2023, que compreende o periodo de 16 de outubro de 2022 a 15 de outubro de
2023), das medidas do Programa Nacional de Apoio ao sector do vinho, para o periodo de 2019-
2023. Portugal assegurou a execucao integral do plafond anual de 62.670.000,00 Euros, com o
financiamento das medidas de reestruturacdo das vinhas (VITIS), promocdo de vinhos em
mercados de paises terceiros, destilacdo de subprodutos e seguros de colheitas, demonstrando

assim, a importancia deste instrumento de apoio publico para o sector vitivinicola nacional.

ATUALIZAGAO E DIVULGAGAO DE DADOS ESTATISTICOS

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que gera, a
populacdo que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no ambito da

conservacao do meio ambiente.

No ambito das suas competéncias, o IVV, I.P. recolhe e fornece dados estatisticos sobre o sector,
colocando a sua disposicado, no site institucional, informacao estatistica atualizada e estruturada,
abrangendo varias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um significativo conjunto de
indicadores, com destaque para alguns dados mais relevantes e de leitura apelativa e facil sobre a

realidade vitivinicola nacional. A informacao disponibilizada abrange designadamente a producao
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de vinho em Portugal e a sua distribuicdo ao nivel das regides vitivinicolas, por tipos de vinho e
estrutura da producao, sem esquecer os dados relativos ao consumo, a importacao e a exportacdo

de vinho.

Ainda subjacente a esta tematica, foram também divulgados outros elementos, que pelo seu
formato e conteldo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da

atividade dos agentes econdémicos como do SIVV - Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizacdes de dados estatisticos englobados nas

seguintes areas:

> Vinha

> Producao

> Exportacao

> Importacao

> Consumo

> Mercado nacional

> Comercializacdo de Espumantes
> Certificacao

> Agentes Econémicos

> SIVW

> Foérum Vinhos de Portugal

> Trabalhos sobre o Setor

PEPAC - 1° ANO DE IMPLEMENTAGAO

O Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) para Portugal, no periodo 2023-2027,
foi aprovado pela Comissao Europeia em 31 de agosto de 2022, e integra as medidas de apoio

para se alcancarem os objetivos especificos da UE para a Politica Agricola Comum (PAC).

O PEPAC Portugal inclui os instrumentos da PAC financiados pela Unido Europeia (UE) através do
Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento
Rural (FEADER), através de pagamentos diretos, de medidas setoriais das frutas e horticolas, da

vinha / vinho e da apicultura, assim como de instrumentos de desenvolvimento rural.

O PEPAC Portugal encontra-se estruturado em seis eixos de Intervencdo. No Eixo B - Abordagem
sectorial integrada incluiu-se o Dominio B.3 - Programa Nacional para Apoio ao sector da

vitivinicultura.

Com base na experiéncia do passado relativa ao financiamento através do Programa Nacional de
Apoio ao Sector vitivinicola (PNASV), no dmbito da Organizacdo Comum de Mercado (OCM), de

uma ampla consulta ao sector vitivinicola nacional e das intervencgdes sectoriais disponiveis no

38|78



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2023

Regulamento Comunitario 2021/2115, Portugal decidiu pela aplicacdo de 5 intervencoes

sectoriais:

B.3.1 - Destilacdo de subprodutos da vinificacao

B.3.2 - Promocao e comunicacdo nos paises terceiros
B.3.3 - Reestruturacio e conversao de vinhas (Biologica)
B.3.4 - Reestruturacao e conversao de vinhas

B.3.5 - Seguros de colheitas

Com efeito, o ano de 2023 foi o primeiro ano de aplicacdo das referidas intervencoes sectoriais,
ainda que os pagamentos relativos as mesmas apenas ocorram a partir do Exercicio FEAGA 2024,

ou seja a partir de 16 de outubro de 2023.

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA NO SITE DO IVV

Press releases

Previsao de Colheita - Campanha 2023/2024
Notas Interpretativas
Nota Interpretativa | VITIS - Montantes das ajudas nas regides menos desenvolvidas
Nota Interpretativa | Rotulagem - Competéncia das Autoridades das Regiées Auténomas
Informacao de Mercado
Informacdo de Mercado n.° 07/2023 - Apuramento da Producéo de Vinho na Campanha 2023/2024
Informacdo de Mercado n.° 06/2023 - Comércio Internacional agosto 2023
Informacédo de Mercado n.° 05/2023 - Comércio Internacional junho 2023
Informacdo de Mercado n.° 04/2023 - Comércio Internacional marco 2023
Informacédo de Mercado n.° 03/2023 - Comércio Internacional fevereiro 2023
Informacédo de Mercado n.° 02/2023 - Comércio Internacional dezembro 2022
Informacdo de Mercado n.° 01/2023 - Comércio Internacional novembro 2022
Notas Informativas
Nota n.° 13/2023 - Entrega da Declaragao de Colheita e Produgao - 2023/2024
Nota n.° 12/2023 - Alteracdes introduzidas pelo Regulamento de Execucio (UE) 2023/1619, da Comissdo de 8 de agosto de 2023
Nota n.° 11/2023 - Declaracéo de Intengao de Aquisicdo / Expedicdo de Produtos Vitivinicolas (DIA) - Entrega através da submissao via Slvv
Nota n.° 10/2023 - Retificagdo do Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento Europeu e do conselho de 2 de dezembro de 2021
Nota n.° 09/2023 - Previsdo de Colheita | Campanha 2023/2024
Nota n.° 08/2023 - Entrega da Declaracio de Existéncias 2023
Nota n.° 07/2023 - Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas - Campanha 2023/2024
Nota n.° 06/2023 - Novas autorizagdes de plantacio
Nota n.° 05/2023 - Alteracdo da OTE n.° 1/2023- Intervencdo Sectorial de Promog&o e Comunicacdo em Paises Terceiros

Nota n.° 04/2023 - Emisséo de Certificados / Declaragdes para efeitos de Exportacao

Nota n.° 03/2023 - Constituicdo da Comissdo de Acompanhamento das DO/IG (CADO)
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Nota n.° 02/2023 - Desmaterializagdo do DAS - Documento de Acompanhamento Simplificado e Estatuto de Pequeno Produtor

Nota n.° 01/2023 - Portaria n.° 7/2023 de 3 de janeiro - altera a Portaria n.® 426/2012, de 28 de dezembro, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 94/2012,
de 20 de abril

Legislacao
Portaria n.° 454-B/2023 - Diério da Republica n.° 249/2023, 2° Suplemento, Série | de 2023-12-28
Regulamento de Execucio (UE) 2023/2814 da Comissao, de 11 de dezembro de 2023
Regulamento de Execucdo (UE) 2023/2813 da Comissio, de 11 de dezembro de 2023
Aviso n.° 24256/2023 - Diario da Republica n.° 240/2023, Série Il de 2023-12-14
Despacho n.° 12681/2023 - Diério da Republica n.° 238/2023, Série Il de 2023-12-12
OTE n.° 01/2024 - Intervencao Sectorial de Promocao e Comunicacdo em Paises Terceiros
C/2023/1190 - Comunicacdo da Comissao
Portaria n.° 375/2023 - Diério da Republica n.® 221/2023, Série | de 2023-11-15
Despacho n.° 11596/2023 - Diario da Republica n.° 221/2023, Série Il de 2023-11-15
Portaria n.® 350/2023 - Diério da Republica n.® 219/2023, Série | de 2023-11-13
Aviso n.° 21280/2023 - Diario da Republica n.° 214/2023, Série Il de 2023-11-06
Regulamento de Execugao (UE) 2023/2364 da Comisséo, de 26 de setembro de 2023
Regulamento de Execucio (UE) 2023/2182 da Comissao, de 10 de outubro de 2023
Regulamento de Execugao (UE) 2023/2179 da Comisséo, de 10 de outubro de 2023
Regulamento de Execucio (UE) 2023/2173 da Comissao, de 10 de outubro de 2023
Regulamento de Execugao (UE) 2023/2148 da Comisséo, de 6 de outubro de 2023
Regulamento de Execucio (UE) 2023/2146 da Comissao, de 6 de outubro de 2023
Regulamento de Execugao (UE) 2023/2139 da Comisséo, de 6 de outubro de 2023
Regulamento de Execucio (UE) 2023/2136 da Comissao, de 6 de outubro de 2023
Portaria n.® 271/2023 - Diério da Republica n.® 167/2023, Série | de 2023-08-29
Regulamento n.° 962/2023 - Diario da Republica n.° 166/2023, Série Il de 2023-08-28
Despacho n.° 8432/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série Il de 2023-08-21
Portaria n.° 267/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série | de 2023-08-21
Decreto n.° 23/2023, - Diario da Republica n.° 158/2023, Série | de 2023-08-16
Retificacdo do Regulamento (CE) n.o 2870/2000 da Comisséo, de 19 de dezembro de 2000
Regulamento de Execugao (UE) 2023/1619 da Comisséo de 8 de agosto de 2023
Regulamento Delegado (UE) 2023/1606 da Comissao de 30 de maio de 2023
Despacho n.° 8125/2023 - Diario da Republica n.° 153/2023, Série Il de 2023-08-08
Retificacdo do Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de dezembro de 2021
Portaria n.° 236/2023, Diario da Republica n.° 145/2023, Série | de 2023-07-27
Despacho n.° 7673-A/2023 - Diario da Republica n.° 142/2023, 1° Suplemento, Série Il de 2023-07-24
Despacho Normativo n.° 10/2023 - Diario da Republica n.° 139/2023, Série Il de 2023-07-19
Despacho n.° 7449/2023 - Diario da Republica n.° 137/2023, Série Il de 2023-07-17
Regulamento de Execugdo (UE) 2023/1465 da Comissdo de 14 de julho de 2023
Despacho n.° 7341/2023 - Diario da Republica n.° 134/2023, Série Il de 2023-07-12
Declaragdo de Retificagdo n.° 15/2023 - Diario da Republica n.® 134/2023, Série | de 2023-07-12
Portaria n.° 190/2023 - Diério da Republica n.° 129/2023, Série | de 2023-07-05
Aviso n.° 12253/2023- Diario da Republica n.° 124/2023, Série |l de 2023-06-28
Aviso n.° 12252/2023 - Diario da Republica n.° 124/2023, Série Il de 2023-06-28
Decreto-Lei n.° 48/2023 - Diario da Republica n.® 121/2023, Série | de 2023-06-23
Regulamento Delegado (UE) 2023/1225 da Comissao de 22 de junho de 2023

Portaria n.° 147/2023 - Diério da Republica n.° 104/2023, Série | de 2023-05-30
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Portaria n.° 134/2023 - Diario da Republica n.® 93/2023, Série | de 2023-05-15
Regulamento de Execucio (UE) 2023/860 da Comissdo de 25 de abril de 2023
Portaria n.° 54-J/2023 - Diario da Republica n.® 41/2023, 1° Suplemento, Série | de 2023-02-27
Portaria n.° 54-H/2023 - Diario da Republica n.° 41/2023, 1° Suplemento, Série | de 2023-02-27
Despacho n.° 2685/2023, Diario da Republica n.° 41/2023, Série |l de 2023-02-27
Aviso n.° 3610/2023 - Diario da Republica n.° 35/2023, Série Il de 2023-02-17
Regulamento de Execucio (UE) 2023/383 da Comisséo, de 16 de fevereiro de 2023
Portaria n.° 41/2023 - Diério da Republica n.° 27/2023, Série | de 2023-02-07
Aviso n.° 2594/2023 - Diario da Republica n.° 27/2023, Série Il de 2023-02-07
Declaragéo de Retificacao n.° 3/2023, Diario da Republica n.° 20/2023, Série | de 2023-01-27
Deliberagao n.° 100/2023, Diario da Republica n.° 17/2023, Série |l de 2023-01-24
Declaragao de Retificagdo n.° 1/2023, Diario da Republica n.° 10/2023, Série | de 2023-01-13
Portaria n.° 28/2023, Diario da Republica n.° 9/2023, Série | de 2023-01-12
Portaria n.° 7/2023, Diario da Republica n.° 2/2023, Série | de 2023-01-03
OTE - Orientacao Técnica Especifica e Manual de Apoio
OTE n.° 06/2023 - VITIS | Orientacdo Técnica Especifica
OTE n.° 05/2023- Aromatizacdo de Bebidas Espirituosas
OTE n.° 04/2023 - Notas de entrega - Transito de Subprodutos para a destilaria
OTE n.° 04/2023 - Notas de entrega - Transito de Subprodutos para a destilaria
OTE N.° 02/2023 - VITIS e VITIS - Bioldgica
OTE n.° 01/2023 - Intervencao Sectorial de Promogcédo e Comunicagdo em Paises Terceiros
Manual de Procedimentos Declaragao de Intencdo de Aquisicdo / Expedicdo de Produtos Vitivinicolas
Newsletter
Newsletter n.° 76 | dezembro 2023
Newsletter n.° 75 | novembro 2023
Newsletter n.° 74 | agosto - Outubro 2023
Newsletter n.° 73 | marco - Abril 2023
Newsletter n.° 72 | fevereiro 2023

Newsletter n.° 71 | dezembro 2022 - Janeiro 2023

Tabela 20- Informacdo disponibilizada no site
5.1.2| DGFA

RECUPERAGAO DE DIVIDA

Constitui receita do IVV, I.P. a Taxa de Coordenacdo e Controlo, adiante designada TCC (pelo
desempenho de funcdes relativas a coordenacao geral e controlo do sector vitivinicola) e a Taxa
de Promocao, adiante designada TP (para financiamento dos apoios a promocao), as quais tém
enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, complementado pela Portaria

n.° 426/2012, de 28 de dezembro.

De acordo com o artigo 3.°, n.° 2, alinea i) do Decreto-Lein.° 66/2012, de 16 de marco, é atribuicdo

do IVV, I.P. «Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu
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pagamento», ao que acresce o previsto na Portaria n.® 426/2012, de 28 de dezembro, cabendo ao

IVV, I.P. avaliar a conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril.

Deste modo, para cumprimento das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, cabe ao IVV, I.P.
zelar pelo cumprimento do pagamento das taxas, ou seja avaliar a conformidade dos registos
contabilisticos e das existéncias nos agentes econdmicos (AE’s) com os elementos fornecidos
através das Declaracdes Mensais de Autoliquidacido (adiante designadas DMA), sendo que, no
ambito das atribuicoes definidas na sua Lei Organica e Estatutos deste Instituto, sdo cobradas pelo
Departamento de Gestdo Financeira e Administracdo e, maioritariamente através do sistema da

autoliquidacao (granel e pré-embalados).

O sistema da autoliquidacdo (granel e pré-embalados) obriga os AE’s aderentes a submissdo mensal
no Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho (SIVV) das suas DMA's e procedem ao respetivo

pagamento até ao ultimo dia do més seguinte aquele a que se refere a DMA.

Dando continuidade ao projeto de recuperacao de situacoes de incumprimento, iniciado em 2019,

foram realizadas em 2023, as seguintes acoes:

> Aplicacido de juros de mora as submissdes de DMA's fora de prazo, nos casos de submissdo

com atraso superior a 6 meses e valor total submetido fora de prazo superior a 20€.

Em 2023, o universo contemplado nesta acdo foram os exercicios de 2022, tendo sido
abrangidos todos os AE’s (69 AE’s) que compunham a totalidade da respetiva amostra, a

quem foram faturados juros de mora.

> Acédo de controlo administrativo interno aos AE’s em situacdes de incumprimento por ndo

submissdo de DMA no SIVV, notificando o operador para o efeito.

Em 2023, foi estabelecido este novo objetivo que pretende regularizar situacdes de AE’s
gue se encontram inscritos e que nao cumpriram a obrigatoriedade da submissdo mensal
das DMA’s. Em 2023, o universo compreendido foi o exercicio de 2022, tendo sido
abrangidos 100% dos agentes econdmicos (19 AE’s) que compunham a totalidade da

amostra.

> Acao de controlo administrativo interno aos AE’s em situacdes de incumprimento por falta
de pagamento da taxa apds submissdo de DMA no SIVV, notificando o operador para o

efeito.

Em 2023, o universo contemplado nesta acdo foram os exercicios de 2018-2022 (31-12-
2022), tendo sido abrangidos todos os AE’s (438 AE’s) que compunham a totalidade da
respetiva amostra.

A falta de resposta do AE, face ao incumprimento do disposto no n°s. 1 e 2 do art®. 11° da Portaria

n.° 426/2012, de 28 de dezembro, ficando sujeito as consequéncias previstas no artigo 12° da
mesma:
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= Suspensio do reconhecimento para a utilizacdo do sistema de autoliquidacio por periodos ndo
inferiores a um ano;

= A revogacao, pelo IVV, I. P., do acordo de Autoliquidacao.

O IVV, I.P. reserva a aplicacdo alternada das alineas a) e b) em funcdo de cada caso concreto,
atendendo ao principio da proporcionalidade, previsto no art.° 7° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo.

5.1.3| GAA

IMPLEMENTACAO DA SUPERVISAO AOS PLANOS DE CONTROLO DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS
(QUAR/OP_3)

Principais atividades neste ambito:

> Validacdo dos Planos de Controlo DO/IG apresentados pelos OC para o ano 2023;

> Avaliacdo dos Relatérios de Execucdo dos Planos de Controlo reportados ao ano 2022;

> Realizadas Auditorias a 3 OC, conforme amostra selecionada, em conformidade com o
Plano Anual de Controlos GAA;

> Realizacdo de 3 reunides de coordenacdo com os OC no ambito dos ‘Planos de Controlo
DO/IG;

> Realizacio de reunido da CADO/Subcomissio Técnica ‘Planos de Controlos’.

EFETUAR CONTROLO FINANCEIRO AOS AGENTES ECONOMICOS INSCRITOS NO SISTEMA DE
AUTOLIQUIDAGAO IVV - DMA (PA/OP_4)

Realizadas 7 Acdes de Controlo a Agentes Econdmicos (AE), das quais:

> 5 AE incluidos na amostra selecionada, em conformidade com o Plano Anual de Controlos
GAA,

> 2 AE incluidos por necessidades especificas identificadas pelo GAA no decorrer de 2023.

EFETUAR O CONTROLO AOS BENEFICIARIOS DOS APOIOS A PROMOGAO DO VINHO E PRODUTOS
VINICOS - MERCADO INTERNO (PA/OP_5)

Realizadas 3 Acgdes de Controlo aos beneficiarios incluidos na amostra selecionada, em

conformidade com o Plano Anual de Controlos GAA.

PREPARAR NOTAS DE APOIO E OUTROS RELATORIOS DE ANALISE SOLICITADOS PELO CONSELHO
DIRETIVO (PA_10)

43|78



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2023

Em resposta as solicitacdes do CD, foram preparadas 45 Notas em 2023.

ANALISAR REGULAMENTOS E CONTROLO FiSICO DE CONCURSOS DE VINHOS EM PORTUGAL
(PA_18)

Principais atividades neste dmbito:

> Revisdo das ‘Normas que Disciplinam a Realizacdo dos Concursos de Vinhos e Produtos
Vitivinicolas’;
> Andlise dos regulamentos dos 18 concursos (Oficiais e Reconhecidos) submetidos ao IVV;

> Controlos fisicos efetuados a 5 concursos.

ELABORAR O ANUARIO IVV - VINHOS E AGUARDENTES DE PORTUGAL (PA_41)

O GAA procedeu a coordenacao e compilacdao da informacao recebida de todas as unidades

organicas do IVV, |.P. com vista a publicacdo do Anuario 2022, em articulacdo com a editora.

5.1.4| VI

As organizacbes publicas e privadas avaliam o investimento em sistemas e tecnologias de
informacdo com base nos objetivos estratégicos previstos, como também em objetivos nao
previstos de curto prazo, aos quais sao atribuidos recursos humanos e financeiros, tendo como
metas, a inovacao e a qualidade, na expectativa de um aumento da qualidade e disponibilidade dos
servicos das infraestruturas que asseguram transversalmente o suporte as diferentes

competéncias e areas de atuacao da Organizacao.
As Infraestruturas tecnolégicas existentes no IVV, |.P. visam assegurar:

> Operacionalidade

> Alta disponibilidade

> Redundancia

> Interoperabilidade

> Adequacao

> Seguranca

> Disponibilizacio transversal dos servicos e meios

> E-servicos verdadeiramente orientados para o cidadao

Para garantir e assegurar a normalidade das infraestruturas, foi necessario desenvolver e aplicar
esforcos adicionais de atualizacdo, renovacdo e uma permanente manutencio preventiva, bem
como, manutencao corretiva e evolutiva. Sendo um dos grandes objetivos, minimizar ao maximo a

enorme auséncia de recursos especializados em 4areas criticas e especificas.
Apresenta-se algumas das maiores relevancias:
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> Atualizacdo transversal do Sistemas Operativos ao nivel do posto de trabalho;
> Atualizacdo de firmware ao nivel dos periféricos;

> Renovacao dos circuitos de dados fixos terrestres.
Como base, utilizam-se os principios gerais de tecnologias de sistemas, nomeadamente:

> Como prioridade, reflete as necessidades do negécio em constante evolucao;

> Usar interfaces homem/maquina ergondémicas e inteligentes;

> Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informacao em suporte digital como
previsto na Lei n.° 36/2011);

> Utilizacdo de tecnologia relacional para gestdo de dados;

> Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos Servicos, recursos e
dados;

> Modernizacio e evolucio tecnolégica constante;

> Modernizacao e simplificacdo administrativa e tecnoldgica com outros Sistemas de

Informacao externos.

Como pontos fortes e de elevado impacto, destaca-se a continuidade na melhoria crescente das
solucoes tecnoldgicas existentes, e a aposta na componente digital para as interoperabilidades

com o exterior.

Tais objetivos foram conseguidos através do reforco de procedimentos de seguranca de acesso,
aumento da frequéncia e retencao da salvaguarda de dados e informacdo e aumento do nimero
de processos com interoperabilidade com o exterior, quer dentro da Administracdo Publica quer

fora desta.

Na componente tecnoldégica, houve um reforco das condicdes de seguranca ao nivel do acesso via
a modalidade de teletrabalho, facilitando o colaborador na sua relacigo com IVV, I|P,

independentemente do local de acesso.

Foi ainda objetivo a continuidade de junto do utilizador, proceder a uma sensibilizacdo constante
de alerta para questdes e situacoes na area de Ciberseguranca, nomeadamente na componente da
engenharia social e boas praticas de utilizacido de equipamentos, software e sistemas de

informacao.

Foram ainda realizados workshop tematicos com especial incidéncia para a tematica da Gestao

Documental, Regulamento Geral de Protecdo de Dados e Ciberseguranca.

A disponibilidade de Sistemas de Informacao e Servicos requer um conjunto de plataformas que

no seu todo, suportam as varias componentes tecnolégicas.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE BASE

Sempre que possivel, foram utilizados Sistemas Operativos e ferramentas Open Source Software
(OSS):
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> Virtualizacdo

> Ambientes de monitorizacdo

> Plataforma de Alarmistica

> Plataformas de Suporte e registo de incidentes e correcdes

> Ambientes de Salvaguarda e Reposicdo de Sistemas, Dados e Informacao

> Plataformas de Seguranca de Sistemas e Dados

Numa estratégia de aproveitamento maximo dos OSS, os varios ambientes foram alvos de um
conjunto de atualizacdes planeadas, quer ao nivel de sistema operativo quer de funcionalidades e

ferramentas de utilizacdo por parte da Unidade de Informatica ou de forma transversal no IVV, IP.

Ainda de referir, a necessidade de manter sempre, em primeiro plano, a componente de seguranca
de dados e informacao, como o controlo de acessos a sistema e informacao, nao sé ao nivel légico
(software), como também ao nivel de sistema de controlo de acessos fisico e de imagem

(videovigilancia).

No suporte, cerca de 80% dos pedidos de intervencao ocorrerem pela via direta na plataforma e
os restantes 20% ocorreram por telefone e/ou email. Sendo que a maioria das intervencoes
resolutivas ocorreram com um SLA (tempo de resposta) inferior a 1 dia Gtil (7 horas), em que os
produtos de produtividade Office foram os que mais contabilizaram pedidos de intervencao para

apoio.

A modalidade de Teletrabalho, inicialmente forcou a alteracbes estratégicas e transversais na
disponibilidade dos Sistemas de Informacao, assim, passaram a ser disponibilizados ou partilhados
para o “exterior” (teletrabalho) alguns sistemas que até entdo eram de utilizacdo interna, bem como
assegurar a qualidade de servico a prestar ao cidaddao, mantendo o mesmo nivel de qualidade de
servico e seguranca, mediante uma procura constante da melhor solucdo, tendo em vista a
produtividade interna, eficacia, eficiéncia e qualidade de servico, quer ao nivel interno como

externo, mediante alteracdes procedimentais, tarefas e atividades didrias fulcrais para o IVV, I.P.

SISTEMAS DE INFORMAGAO DE MAIOR RELEVANCIA

Os sistemas de informacdo devem contribuir para facilitar a execucao dos processos de negdcio.
As necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e selecdo de
tecnologias para as aplicacoes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades
sentidas, recorrendo na maioria dos casos a software de codigo aberto (OSS) e a normas abertas
da Administracdo Publica, foram implementadas varias funcionalidades ao nivel dos Sistemas de

Informacao, quer ao nivel departamental ou transversal.

Os Sistemas de Informacao sao “sistemas vivos”, pelo que os Sistemas de Informacéo do IVV, I.P.
seguem este conceito e orientam-se por uma estratégia de usabilidade previamente definida,

sujeita a regras, das quais se destacam:
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> Maior centralizacido das necessidades do cidadao;
> Alertas e notificacdes usando os principais meios disponibilizados pelo cidadao;
> Maior e melhor usabilidade, operacionalidade e disponibilidade;

> Maior facilidade, agilidade e simplicidade na resolucdo de processos.

SISTEMAS DE INFORMAGAO DO NEGOCIO DO IVV

Dos varios Sistemas de Informacao utilizados no IVV, |.P., destacam-se os dois sistemas de maior

relevancia:
>  Sistema de Informacio da Vinha e do Vinho (SIVV 3.x)

Sistema aberto e interoperavel, com a maior relevancia a incidir numa constante desmaterializacao
de processos de negdcio e interoperabilidades varias com outros sistemas de informacao externos
da Administracdo Publica, bem como, a disponibilidade de funcionalidades inseridas em Medidas

Simplex da Agricultura, nomeadamente, Balcio Unico e Balcio Vinha.

> Sistema de Informacao das Candidaturas a Promocéo de Vinho em Paises Terceiros (SIAPV
3.x);

Numa estratégia de melhoria da qualidade de servico e informacao, é constante a continuidade da
desmaterializacdo dos processos de comunicacdo com os beneficidrios, sendo os respetivos
resultados orientados para a melhoria da gestdo de negécio interna e também para uma maior

qualidade de servico a disponibilizar ao beneficiario.

A disponibilizacdo de versao foi totalmente renovada pela equipa da Unidade de Informatica,
contemplando uma melhoria significativa ao nivel da estabilidade da versao anterior e também da

disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades de gestao.

Acresce o inicio da andlise de uma reforma de elevadas alteracdes ao nivel da estrutura devido ao
novo PEPAC.

No decorrer dos ultimos anos, o IVV, I.P., preparou cuidadosamente a evolucao dos seus ambientes
e servicos de forma a atingir a maturidade necessarios para a confortavel e pacifica transicao digital

para a Cloud.

5.1.5|GJ

CONTRAORDENACOES

Durante o ano de 2023, em matéria de competéncia instrutéria foi efetuada a Notificacdo de
Defesa e Pagamento Voluntario, por submissdo em atraso da Declaracdo de Existéncias (DE) e

Declaracido de Colheita e Producio (DCP), referente a Campanha 2021/2022, totalizando 600
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Processos de Contraordenacao instaurados pelo IVV, I.P. Estas notificacdes ja decorreram dentro

do novo quadro legal em vigor com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.

Em matéria de competéncia deciséria foram proferidas 808 decisdes finais, referentes aos
Processos de Contraordena¢do das Campanhas 2019/2020 e 2020/2021, transitados do ano
anterior. No que diz respeito a Campanha 2021/2022, foram elaboradas decisdes finais de

Arquivamento, referentes a submissido em atraso da Declaracdo de Colheita e Producio (DCP).

Ainda em matéria de competéncia deciséria, no referente aos processos vindos da ASAE como
entidade instrutdria, foram elaboradas 66 notificacdes de arguidos, tendo como resultado, 33
processos encerrados durante o ano de 2023. Dar nota, que trimestralmente, o IVV, I.P., da
conhecimento a ASAE, da informacao sobre os processos encerrados, cumprindo assim com o

estabelecido no Protocolo celebrado entre as duas Entidades.

Em matéria de execucado coerciva das coimas, ou seja, Processos de Contraordenacdo com
montantes em divida por parte dos arguidos, foram elaboradas 103 certiddes, sendo estas

comunicadas a Autoridade Tributaria para recuperacao dos montantes.

Quanto a matéria dos produtos apreendidos, a guarda dos Processos de Contraordenacao vindos

da ASAE, o IVV, |.P. notificou esta Autoridade de 7 decisdes sobre o destino a dar a estes bens.

Importa referir ainda, que foram dados os passos necessarios que irdo permitir, durante o ano de
2024, a Notificacao de Defesa e Pagamento Voluntario, por comunicacdo em atraso da Declaracao

de Arranque e Declaracao de Plantacao, referentes ao ano de 2023.

Em termos de desenvolvimentos informaticos, o ano de 2023 foi marcado pelo facto da
informacao digital, relacionada com os Processos de Contraordenacao, estar exclusivamente
alojada no Mdédulo de Contraordenacdes no SIVV. Durante todo o ano, num trabalho conjunto
com a Unidade Informatica (Ul), foram efetuados melhoramentos ao sistema, apds a entrada em

funcionamento em dezembro de 2022.

No entanto, o grande desenvolvimento, é a capacidade deste sistema agora permitir a emissao de
referéncias multibanco, sem recurso aos servicos de Tesouraria do IVV, |.P. Este progresso, fez
parte de um projeto piloto entre o IVV, I.P. e a ESPAP, |.P., tendo culminado num sistema funcional
no final do ano de 2023, com todas as vicissitudes que os novos desenvolvimentos informaticos
enfrentam quando sio desenvolvidos. E importante referir o trabalho conjunto desenvolvido com

a Unidade Informatica (Ul) e o Departamento de Gestao Financeira e Administracdo (DGFA).

Em suma, em matéria contraordenacional, o IVV, |.P. cumpriu todos objetivos propostos no plano

de atividades para o ano de 2023.
ROTULAGEM DOS PRODUTOS VITIVINICOLAS

A. PRODUTOS VITIVINICOLAS SEM DO NEM IG
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O novo Mdédulo de Rotulagem SIVV, entrou em funcionamento a 1 de janeiro de 2023, e esta
disponivel em exclusivo para produtos vitivinicolas sem Denominacdo de Origem (DO) nem
Indicacdo Geografica (IG), e da resposta as alteracdes publicadas na Portaria n.° 312/2022, de 29

de dezembro, que altera a Portaria n.° 26/2017, de 13 de janeiro.

Esta alteracdo legislativa, veio contribuir para a simplificacdo na submissdo da rotulagem de
produtos vitivinicolas sem DO nem IG, e permite ao engarrafador ou ao responsavel pela colocacdo
do produto vitivinicola no mercado notificar o IVV, I.P., através do SIVV, plataforma onde submete
um exemplar da rotulagem antes da sua comercializacio, ficando este ativo, estado que possibilita

a comercializacdo do produto vitivinicola.

A maior rapidez no processo de rotulagem esta dependente da aceitacao, por parte do operador,

do termo de responsabilidade.

A divulgacao desta alteracao foi feita pelo IVV, I.P. através de varios documentos elaborados pelo
GJ e que foram disponibilizados no site do IVV, I.P. e SIVV, nomeadamente, a “Nota Informativa,
N.° 15/2022, de 29/12/2022". Foi também publicado um novo “Manual de Procedimentos de
Submissdo de Rotulagem no SIVV” e como novidade do novo procedimento o “Manual de
Procedimentos Pronuncia por Desconformidades Rotulagem SIVV”, documentos que
disponibilizam informacoes, instrucdes e orientacdes sobre a utilizacdo desta nova funcionalidade
do SIVV.

Durante o ano de 2023 foram submetidos 2 777 processos de rotulagem.

Mensalmente, o GJ apresentou um relatério ao Conselho Diretivo, onde discriminava o nimero de
processos de rotulagem comunicados e o numero de processos controlados. Também foi
especificado no referido relatério, de forma qualitativa e quantitativa, as irregularidades detetadas

e o tratamento conferido as mesmas.

B. PRODUTOS VITIVINICOLAS EM GERAL

O ano de 2023 veio introduzir a obrigacao, para “vinhos produzidos” a partir de 8 de dezembro de
2023, da indicacdo da Declaracao Nutricional, da Lista de Ingredientes e da Data de Durabilidade
Minima na rotulagem dos produtos vitivinicolas, em cumprimento, do Regulamento (UE)
2021/2117 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro de 2021, que altera os
Regulamentos (UE) n.° 1308/2013, que estabelece uma organizacdo comum dos mercados dos
produtos agricolas, (UE) n.° 1151/2012, relativo aos regimes de qualidade dos produtos agricolas
e dos géneros alimenticios, (UE) n.° 251/2014, relativo a definicdo, descricdo, apresentacio,
rotulagem e protecdo das indicacdes geograficas dos produtos vitivinicolas aromatizados e (UE)
n.° 228/2013, que estabelece medidas especificas no dominio da agricultura a favor das regides

ultraperiféricas da Uniao.
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Neste ambito, com o objetivo de informar o setor, foi preparada e divulgada uma Orientacido
Técnica Especifica (OTE). Esta OTE teve duas edicoes, pois a nivel comunitario, a legislacdo que

regula esta tematica foi sendo publicada de forma faseada.

Importa destacar a publicacdo da retificacido do Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento
Europeu e do conselho de 2 de dezembro de 2021, que altera os Regulamentos (UE) n.°
1308/2013, (UE) n.° 1151/2012, (UE) n.° 251/2014 e (UE) n.° 228/2013, que veio isentar todos
os “vinhos produzidos”, antes de 8 de dezembro de 2023, da indicacdo da declaracdo nutricional,

da lista de ingredientes e da data de durabilidade minima.

Neste sentido, também foi preparada e divulgada ao setor uma Nota Informativa.

PRODUGAO LEGISLATIVA

e Portaria n.° 7/2023, Diario da Republica n.° 2/2023, Série | de 2023-01-03 - Altera a
Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 94/2012,

de 20 de abril, que revé o regime das taxas incidentes sobre os vinhos e produtos vinicos.

e Portaria n.° 28/2023, Diario da Republica n.° 9/2023, Série | de 2023-01-12 - Quinta

alteracdo ao Regulamento do Seguro de Colheitas e da Compensacao de Sinistralidade.

e Declaracao de Retificacao n.° 1/2023, Diario da Republica n.° 10/2023, Série | de 2023-
01-13 - Retifica a Portaria n.° 7/2023, de 3 de janeiro, que altera a Portaria n.° 426/2012,
de 28 de dezembro, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, que revé

o regime das taxas incidentes sobre os vinhos e produtos vinicos.

e Deliberacdo n.° 100/2023, Diario da Republican.® 17/2023, Série Il de 2023-01-24 - Cria
unidades organicas de segundo nivel no ambito da estrutura organica do Instituto da Vinha
e do Vinho, I. P.

e Declaracao de Retificacao n.° 3/2023, Diario da Republica n.° 20/2023, Série | de 2023-
01-27 - Retifica a Declaracdo de Retificacdo n.° 1/2023, de 13 de janeiro, publicada no
Diario da Republica, 1.7 série, n.° 10, de 13 de janeiro de 2023.

e Aviso n.° 2594/2023 - Diario da Republica n.° 27/2023, Série Il de 2023-02-07 - Torna
publico o modelo dos selos de garantia emitidos pela Comissdo Vitivinicola Regional do
D3o, com as denominacdes de origem «D3o» e «Lafbes» e indicacio geografica «Terras do

Daon».

e Portarian.° 41/2023 - Diario da Republica n.® 27/2023, Série | de 2023-02-07 - Segunda
alteracdo da Portaria n.° 90/2014, de 22 de abril, alterada pela Portaria n.° 307/2016, de
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7 de dezembro, que estabelece o regime de apoio a promocao do vinho e produtos vinicos

e ainformacao e educacao sobre o consumo de bebidas alcodlicas do sector vitivinicola.

Regulamento de Execucio (UE) 2023/383 da Comissao, de 16 de fevereiro de 2023 -
Altera o Regulamento (CE) n.° 2870/2000 que estabelece métodos de analise
comunitarios de referéncia aplicaveis no setor das bebidas espirituosas e revoga o
Regulamento (CEE) n.° 2009/92 que determina os métodos de analise comunitarios do
alcool etilico de origem agricola utilizado na elaboracdo das bebidas espirituosas, dos
vinhos aromatizados, das bebidas espirituosas a base de vinho e dos cocktails

aromatizados de produtos vitivinicolas.

Aviso n.° 3610/2023 - Diario da Republica n.° 35/2023, Série Il de 2023-02-17 - Valores
da taxa de certificacido dos vinhos e produtos vinicos a cobrar pelas entidades

certificadoras em 2023.

Despacho n.° 2685/2023, Diario da Republica n.° 41/2023, Série Il de 2023-02-27- Fixa
a nivel nacional para o ano de 2023 as regras e os critérios de elegibilidade e de prioridade
e os procedimentos administrativos a observar na distribuicdo de autorizacdes para novas

plantacdes de vinha.

Portaria n.° 54-H/2023 - Diario da Republica n.° 41/2023, 1° Suplemento, Série | de
2023-02-27 - Estabelece as regras nacionais complementares da intervencao «Promocao
e comunicacao nos paises terceiros» do dominio «B.3 - Programa Nacional para apoio ao
setor da vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem sectorial integrada» do Plano Estratégico

da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal).

Portarian.° 54-J/2023 - Diario da Republican.® 41/2023, 1° Suplemento, Série | de 2023-
02-27 - Estabelece as regras nacionais complementares, para o continente, das
intervencdes «Reestruturacdo e conversdo de vinhas (bioldgica)» e «Reestruturacio e
conversao de vinhas», do dominio «B.3 - Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem setorial integrada» do Plano Estratégico da Politica

Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal).

Regulamento de Execucio (UE) 2023/860 da Comissao de 25 de abril de 2023 - Altera e
retifica o Regulamento de Execucdo (UE) 2022/128 no respeitante a transparéncia, a
declaracdo de gestdo, ao organismo de coordenacdo, ao organismo de certificacdo e a

determinadas disposicoes aplicaveis ao FEAGA e ao FEADER.

Portaria n.° 134/202, de 15 de maio - Estabelece, para o territério do continente, as
normas complementares de execucao para o cumprimento da obrigacdo de eliminacdo de

subprodutos da vinificacdo, ou de qualquer outra transformacao de uvas.

Portaria n.° 147/202, de 30 de maio - Primeira alteracido a Portaria n.° 54-1/2023, de 27

de fevereiro, que estabelece as regras nacionais complementares, para o continente, das
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intervencdes «Reestruturacdo e conversdo de vinhas (bioldgica)» e «Reestruturacio e
conversado de vinhas», do dominio «B.3 - Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem setorial integrada» do Plano Estratégico da Politica

Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal).

Regulamento Delegado (UE) 2023/1225 da Comissdo de 22 de junho - Estabelece
medidas excecionais de carater temporario em derrogacdo de certas disposicoes do
Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho para fazer face
as perturbacdes do mercado no setor vitivinicola em determinados Estados-Membros e

que derroga o Regulamento Delegado (UE) 2016/1149 da Comissao.

Decreto-Lei n.° 48/2023, de 23 de junho - Altera o estatuto das denominacbes de origem

e indicacdo geografica da Regido Demarcada do Douro.

Aviso n.° 12252/2023, de 28 de junho - Inclusdo de especificacdes as regras de producao

e comercializacdo da indicacio geografica (IG) «Terras da Beira».

Aviso n.° 12253/2023, de 28 de junho - Inclusdo de especificacdes as regras de producao

e comercializacdo da indicacio geografica (IG) «Algarven.

Portaria n.° 190/2023, de 5 de julho - Estabelece para o territério continental as normas
complementares de execucao para o apoio a medida de destilacao temporaria de vinho
em caso de crise, prevista no Regulamento Delegado (UE) 2023/1225 da Comissao, de 22
de junho de 2023.

Declaracao de Retificagcdo n.° 15/202, de 12 de julho - Retifica a Portaria n.° 190/2023,
de 5 de julho, que estabelece para o territério continental as normas complementares de
execucao para o apoio a medida de destilacdo temporaria de vinho em caso de crise,
prevista no Regulamento Delegado (UE) 2023/1225 da Comissdo, de 22 de junho de
2023.

Despacho n.° 7341/2023 de 12 de julho - Estabelece os valores a ponderar para efeitos

do estabelecimento dos apoios a atribuir no ambito da Destilacdo de Crise 2023.

Regulamento de Execucao (UE) 2023/1465 da Comissdo de 14 de julho de 2023 - Prevé
um apoio financeiro de emergéncia para os setores agricolas afetados por problemas

especificos com impacto na viabilidade econémica dos produtores agricolas.

Despacho n.° 7449/2023 - Diario da Republica n.° 137/2023, Série Il de 2023-07-17 -
Autoriza o aumento do titulo alcoométrico volimico natural para os produtos obtidos na

campanha vitivinicola de 2023-2024.

Despacho Normativo n.° 10/2023 - Diario da Republica n.° 139/2023, Série Il de 2023-
07-19 - Cria um apoio financeiro que se destina aos agricultores, pessoas singulares ou

coletivas, cujas exploracbes agricolas, nomeadamente nos pomares de macieiras e na
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cultura da vinha, se situem nos municipios da regiao Norte e Centro, que tenham sofrido
danos causados pelas chuvas intensas acompanhadas de forte queda de granizo, ocorridas

no periodo compreendido entre 27 de maio e 12 de junho de 2023.

Despacho n.° 7673-A/2023 - Diario da Republica n.° 142/2023, 1° Suplemento, Série Il
de 2023-07-24 - Procede a primeira alteracdo do Despacho n.° 7341/2023, que
estabelece os valores a ponderar para efeitos do estabelecimento dos apoios a atribuir no

ambito da Destilacdo de Crise 2023.

Portaria n.° 236/2023, Diario da Republica n.° 145/2023, Série | de 2023-07-27 -
Estabelece as regras complementares nacionais, para o continente, da intervencao
«Destilacdo de subprodutos da vinificacdo» do dominio «B.3 - Programa Nacional para
Apoio ao Setor da Vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem setorial integrada» do Plano

Estratégico da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal).

Retificacdo do Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
2 de dezembro de 2021 - Altera os Regulamentos (UE) n.° 1308/2013, que estabelece
uma organizacdo comum dos mercados dos produtos agricolas, (UE) n.° 1151/2012,
relativo aos regimes de qualidade dos produtos agricolas e dos géneros alimenticios, (UE)
n.° 251/2014, relativo a definicdo, descricdo, apresentacdo, rotulagem e protecdo das
indicacdes geograficas dos produtos vitivinicolas aromatizados e (UE) n.° 228/2013, que
estabelece medidas especificas no dominio da agricultura a favor das regides

ultraperiféricas da Unido.

Despacho n.° 8125/2023 - Diario da Republica n.° 153/2023, Série Il de 2023-08-08 -
Designa os especialistas qualificados do grupo técnico do «Referencial Nacional de

Certificacado de Sustentabilidade para o Setor Vitivinicola».

Regulamento Delegado (UE) 2023/1606 da Comissio de 30 de maio de 2023 - Altera o
Regulamento Delegado (UE) 2019/33 no respeitante a determinadas disposicdes relativas
as denominacoes de origem protegidas e as indicacdes geograficas protegidas do vinho, a
apresentacado das indicacbes obrigatorias para os produtos vitivinicolas e as regras
especificas para a indicacdo e a designacao dos ingredientes dos produtos vitivinicolas, e
o Regulamento Delegado (UE) 2018/273 no respeitante a certificacdo dos produtos

vitivinicolas importados.

Regulamento de Execucio (UE) 2023/1619 da Comissdo de 8 de agosto de 2023 -
Relativo a medidas de emergéncia temporarias que derrogam, para o ano de 2023,
determinadas disposicdes dos Regulamentos (UE) n.° 1308/2013 e (UE) 2021/2117 do
Parlamento Europeu e do Conselho, para resolver problemas especificos nos setores dos
frutos e produtos horticolas e do vinho causados por acontecimentos meteorolégicos

adversos.
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Decreto n.° 23/2023, - Diario da Republican.® 158/2023, Série | de 2023-08-16 - Aprova
o Ato de Genebra e o Regulamento Comum do Acordo de Lisboa Relativo as

Denominacoes de Origem e as Indicacdes Geograficas.

Portaria n.° 267/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série | de 2023-08-21 -
Implementa procedimentos e medidas de protecao fitossanitaria adicionais destinadas a
erradicacdo ou confinamento no territério nacional da praga de quarentena Grapevine
flavescence dorée phytoplasma, que afeta os vegetais de Vitis L., vulgarmente designada
por flavescéncia dourada. Cria a plataforma gesFITO, que constitui o sistema oficial de

registo e gestdo de informacao para prevencao e controlo fitossanitario.

Despacho n.° 8432/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série Il de 2023-08-21 -
Reconhece como «catastrofe natural» as trovoadas e a precipitacdo muito intensa de
granizo, ocorridas entre 27 de maio e 12 de junho de 2023 e aciona a aplicacdo do apoio
6.2.2 «Restabelecimento do potencial produtivo» do Programa de Desenvolvimento Rural
do Continente (PDR2020).

Regulamento n.° 962/2023 - Diario da Republica n.° 166/2023, Série Il de 2023-08-28 -

Comunicado de vindima anual na Regido Demarcada do Douro 2023.

Portarian.®° 271/2023 - Diario da Republican.® 167/2023, Série | de 2023-08-29 - Sétima
alteracdo da Portaria n.° 323/2017, de 26 de outubro, que estabelece para o continente,
no ambito do programa nacional, as normas de execucdo do regime de apoio a
reestruturacio e reconversao das vinhas (VITIS), para o periodo de 2019-2023 e segunda
alteracdo a Portaria n.° 54-J/2023, de 27 de fevereiro, que estabelece as regras nacionais
complementares, para o continente, das intervencbes «Reestruturacdo e conversao de
vinhas (bioldgica)» e «Reestruturacio e conversio de vinhas», do dominio «B.3 - Programa
Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem setorial integrada»

do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal).

Regulamento de Execucdo (UE) 2023/2136 da Comissio, de 6 de outubro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacbes de uma denominacido de origem

protegida ou indicacio geogréafica protegida [Graciosa (DOP)].

Regulamento de Execucdo (UE) 2023/2139 da Comissio, de 6 de outubro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacao de origem

protegida ou indicacio geografica protegida [Acores (IGP)].

Regulamento de Execucdo (UE) 2023/2146 da Comissdo, de 6 de outubro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacdo de origem

protegida ou indicacdo geografica protegida [Bairrada (DOP)].
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Regulamento de Execucio (UE) 2023/2148 da Comissio, de 6 de outubro de 2023 -
Confere protecdo, ao abrigo do artigo 99.° do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do

Parlamento Europeu e do Conselho, a denominacéo Terras da Beira (IGP).

Regulamento de Execucido (UE) 2023/2173 da Comissio, de 10 de outubro de 2023 -
Confere protecdo, ao abrigo do artigo 99.° do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do

Parlamento Europeu e do Conselho, a denominacdo Terras de Cister (IGP).

Regulamento de Execucdo (UE) 2023/2179 da Comissio, de 10 de outubro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacdo de origem

protegida ou indicacdo geografica protegida [Beira Interior (DOP)].

Regulamento de Execucio (UE) 2023/2182 da Comissio, de 10 de outubro de 2023 -
Confere protecdo, ao abrigo do artigo 99.° do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do

Parlamento Europeu e do Conselho, a denominacdo Terras do D&o (IGP).

Regulamento de Execucio (UE) 2023/2364 da Comissio, de 26 de setembro de 2023 -
Altera o anexo | do Regulamento (CEE) n.° 2658/87 do Conselho relativo a nomenclatura

pautal e estatistica e a pauta aduaneira comum.

Aviso n.° 21280/2023 - Diario da Republica n.° 214/2023, Série Il de 2023-11-06 -
Inclusdo de especificacao as regras de producao e comercializacdo da denominacao de

origem (DO) «Alentejon.

Portaria n.° 350/2023 - Diario da Republica n.° 219/2023, Série | de 2023-11-13 -
Terceira alteracdo a Portaria n.° 54-J/2023, de 27 de fevereiro, que estabelece as regras
nacionais complementares, para o continente, das intervencdes «Reestruturacdo e
conversao de vinhas (bioldgica)» e «Reestruturacdo e conversdo de vinhas», do dominio
«B.3 - Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B - Abordagem
setorial integrada» do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC

Portugal).

Portaria n.° 375/2023 - Diario da Republica n.° 221/2023, Série | de 2023-11-15 -
Estabelece, para o Continente e para o ano de 2024 e seguintes, os regimes de apoio a
promocdo no mercado interno do vinho e produtos vinicos nacionais e de apoio a

informacao e educacao sobre o consumo de bebidas alcodlicas do sector vitivinicola.

C/2023/1190 - Comunicacao da Comissao, de 24 de novembro - Perguntas e respostas
sobre a aplicacdo das novas disposicoes da UE em matéria de rotulagem do vinho na
sequéncia da alteracido do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho e do Regulamento Delegado (UE) 2019/33 da Comissao.

Despacho n.° 12681/2023 - Diario da Republica n.° 238/2023, Série Il de 2023-12-12 -

Designa os elementos da comissao do Estatuto do Profissional de Enologia.
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Aviso n.° 24256/2023 - Diario da Republica n.° 240/2023, Série Il de 2023-12-14 -
Inclusao de especificacdo as regras de producido e comercializacdo da Denominacao de

Origem (DO) «Lafdes».

Regulamento de Execucio (UE) 2023/2813 da Comissiao, de 11 de dezembro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacdo de origem

protegida ou indicacdo geografica protegida [Algarve (IGP)].

Regulamento de Execucio (UE) 2023/2814 da Comissao, de 11 de dezembro de 2023 -
Aprova uma alteracdo do caderno de especificacdes de uma denominacdo de origem

protegida ou indicacdo geografica protegida [Tejo (IGP)].

Portaria n.° 454-B/2023 - Diario da Republica n.° 249/2023, 2° Suplemento, Série | de
2023-12-28 - Estabelece as regras nacionais complementares da intervencao «Seguros de
colheitas», do dominio «B.3 Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do
eixo «B Abordagem setorial integrada» do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum,

para Portugal (PEPAC Portugal).

5.1.6| BIBLIOTECA DO INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO (BIVV)

>

A BIVV reline uma colecido de publicacdes periddicas e monografias especializadas nas

tematicas da vinha e do vinho englobando, todavia, outras areas.

Assegurou-se, neste ano, na BIVV, a continuidade ao trabalho de catalogacao das colecoes

pertencentes a Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho.

Foi atualizado o Catalogo da Biblioteca (koha), para a versdo mais recente, possibilitando-

se aos utilizadores a consulta do catalogo via internet, em qualquer parte do mundo.

BIVV E ARQUIVO

>

>

LOJA

Foi assegurado o atendimento presencial e pesquisa de material bibliografico para os

utilizadores internos e externos da BIVV e do Arquivo do IVV, |.P.

O Servico de Referéncia de pesquisa bibliografica (de livros, documentos de Arquivo
Historico, revistas, analiticos, fotografias, rotulos, filmes, mapas de regides vitivinicolas, de

plantas de edificios e armazéns da JNV e do IVV, I.P.) foi por sua vez disponibilizado.

As vendas do numero de monografias aumentaram significativamente, estimando-se que esse

aumento se deve a existéncia de maior n.° de acdes formativas nas areas do sector vitivinicola.

Nesta contabilizacao, incluem-se as vendas por correio e presenciais.
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5.1.7| DEVO

SISTEMAS DE INFORMAGAO

A modernizacdo e simplificacio administrativa e tecnolégica através de aumento de

interoperabilidade de informacdo e dados com o exterior, mediante projetos conjuntos entre

varios organismos da area de Agricultura e de outras areas da administracao, a saber:

>

Implementacdo da Interoperabilidade SIVV - Entidades Certificadoras DO/IG, Fase 1 -

Levantamento de necessidades e Fase 2 - Definicao de requisitos;
Continuacao do processo de certificacdo de parcelas;

Promocao de melhorias na comunicacdo dos dados entre os sistemas de informacao
geografica do IVV, I.P., IFAP, I.P. e IVDP, I.P. decorrentes da uniformizacao das parcelas

de vinha (Interoperabilidade);

Promocao de melhorias na comunicacao entre os sistemas no ambito dos processos de

gestao do potencial viticola em beneficio do utente institucional / viticultor;

Entrada em producao do processo DARCA para melhorar o processo de validacao de
parcela de vinha em producido - Adicdo de fotografias georreferenciadas e novo tipo de

Autorizacio;

Continuidade na participacdo no desenvolvimento e acompanhamento da implementacao

da funcionalidade Balcdo Vinha-Simplex;

Melhoria da interface disponibilizada no SIVV para submissdo das candidaturas as novas

autorizacoes de plantacao de vinha e processo de analise das candidaturas.

PREPARACAO DE LEGISLACAO/NORMATIVOS/ESTUDOS

>

Preparacdo da nova legislacdo VITIS e Seguro Viticola de Colheita, no ambito do PEPAC
2023-2027;

Abertura de 2 periodos de candidaturas VITIS, para a campanha 2023/2024;
Abertura do periodo de candidaturas VITIS, para a campanha 2024/2025;

Preparacao de despacho, para a abertura de periodo de candidaturas para atribuicao de

Novas Autorizacoes de Plantacio;

Revisdo do Manual do ABC do setor;

Revisdo do Manual Ano/Casta;

Revisdo das Normas Complementares a gestao do Potencial Viticola;

Revisdo da Orientacdo Técnica Especifica VITIS;
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Colaboracéo no projeto “Impacto Econdmico do Setor dos Vinhos na Economia Nacional”

que foi desenvolvido por: ACIBEV/NOVA SBE;

Colaboracdo no Projeto "Criacio de um Sistema de Business Intelligence de

Transformacdo Digital”;

Cedéncia de dados de parcelas, para diversos estudos da cultura da vinha, nomeadamente

sobre as castas;

Disponibilizacdo de dados estatisticos, nomeadamente sobre areas de vinha, producéo,

tipos de produtos, novas plantacdes, candidaturas VITIS e castas;

Disponibilizacdo de Shape files das DO, no site do IVV, I.P.

EVENTOS SECTORIAIS/ FORMAGAO

>

>

>

Disponibilizacdo de Formacdo: SIVV (cadastro e agentes econdmicos), Certificacdo de

Parcelas, Balcdo Vinha-Simplex;
Acompanhamento e apoio a submissio de Lotes com indicacdo de Ano/Colheita/Casta(s);

Declaracao de Existéncias e Declaracao de Existéncia e Producdo, acompanhamento e
monitorizacao dos trabalhos relativos ao setor com base no tratamento das declaracoes

obrigatorias;

Diversas notificacdes informativas, remetidas a todos os agentes econémicos setoriais,

sobre prazos a observar e mecanismos financeiros de apoio disponiveis.

5.2| NAO PREVISTA NO PLANO DE ATIVIDADES

5.2.1| GAA

>

Rotulagem Ano/Casta - foram efetuadas 2 acdes de controlo (controlos fisicos) a 2

Organismos de Controlo;

Revisdo da OT n°® 1/2019 - ‘Plano de Controlos DO/IG’ (3? edicdo), incluindo a criacdo de
Templates para as comunicacées dos OC no dmbito da apresentacdo do Plano Anual de

Controlos e do Relatério de Execucao;

Revisdo da OT n° 1/2022 - ‘Engarrafamento DO/IG fora de Portugal’ (2* edicdo) no
sentido de prever procedimentos especificos nas situacdes de acondicionamento em

embalagens ‘Tetrapack’;

Destilacdo de Crise 2023 - implementacio e gestdo da medida (nas fases de analise e

aprovacdo de candidaturas);

58|78



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2023

> Participacdo/resposta a 3 Auditorias Externas (IGAMAOT) em diversas matérias;

> Acompanhamento do CNSV e dos trabalhos do Grupo Técnico de peritos, no dmbito da

implementacdo do Referencial Nacional de Sustentabilidade do Setor Vitivinicola.
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5.3 APURAMENTO DOS RESULTADOS DO PLANO DE ATIVIDADES

A andlise da taxa de realizacdo do plano de atividades por indicador, objetivo, respetivo nivel de graduacio pode ser observado nos quadros seguintes.

OE

OE2
OE4

OE2

OE2
OE4

OE2

OE1

OE1
OE3

OE4

N.°

Objetivo
Descricao

Monitorizar os processos de gestdo do potencial
viticola e de inscricao de instalages e AE

Definir as regras para distribuicdo anual da area no
ambito das Autorizacdes de Novas Plantacées

Proceder a analise e decisao das candidaturas das
autorizacoes de novas plantagoes

Efetuar controlo financeiro aos agentes econémicos
inscritos no sistema de autoliquidagéo IVV - DMA

Efetuar o controlo aos beneficiarios dos apoios a
promocao do vinho e produtos vinicos - Mercado
Interno (Eixo 1 e Eixo 2)

Comércio Internacional - Remeter ao Conselho Diretivo

ficheiro Excel relativo a informacao estatistica mensal
do comércio internacional de vinhos

Proceder a Decisao Final dos Processos de
Contraordenacgéo com Entidade Instrutéria - ASAE
(Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica)

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

N.°

6

Parametro de Avaliacio - EFICACIA

Indicador

Descricao

N.° de entidades monitorizadas

Data de apresentacao da proposta a tutela
(M= 17 fev.; R= 6 fev.)

Data de entrega ao CD da concluséo da analise de candidaturas
(M= 14 julho; R= 27 junho)

N.° de relatérios de controlo

N.° de agdes de controlo

N° de dias decorridos desde a data da rececdo no IVV da
informacéo (INE/GPP) até a data do e-mail a remeter ao CD com a
informacéo estatistica do comercio internacional de vinhos

N.° Decisdes Finais Proferidas

Meta

10

48

195

15

Tolerancia

10

10

Resultado

37

178

4,5

30

uo

DEVO

DEVO

DEVO

GAA

GAA

DEAI

GJ

Taxa de
Execucao

100%

115%

128%

110%

100%

100%

137,5%

Graduacao
Objetivo

Cumprido

Superado

Superado

Superado

Cumprido

Cumprido

Superado

60|78



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2023

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacio - EFICACIA

Objetivo Indicador Taxa d Craduacs
axa de raauacao
OE uo , el
. L . Execucao Objetivo
N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia Resultado
OE4 8 Implementar o Contro!o de Rotulagem sem DO/IG de 8  Taxa de controlo da Rotulagem sem DO/IG no SIVV 5 0 32 GJ 437,5% Superado
acordo com o novo médulo do SIVV
Implementar Processos de Contraordenacio . - Ay . =
OF4 9 Campanha 2021/2022 Percentagem de arguidos notificados no ambito da instrucdo de 90 10 100 G 125% Superado

(DE / DCP) processos de contraordenagao

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliac3o - EFICIENCIA

Objetivo Indicador Taxa d Graduacs
axa ae raduacao
OE uo - e
L. L . Execucao Objetivo
N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia Resultado
OE4 10 Preparacdo de notas de apoio e outros relatérios de 10 N.° de notas 40 6 45 GAA 100% Cumprido
analise solicitados pelo Conselho Diretivo
Preparar relatérios/documentos de analise de apoio a N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de
OE2 11 o P 11  informacio rececionado no DEAI e a data de disponibilizaao da 5 2 45 DEAI 100% Cumprido
g informacéo (Departamentos internos/CD/GPP/MA/Outros)
OE2 12 Asse'gura‘r a emlssac{de certificados e declaracdes 12 N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo. 2 1 1,35 DEAI 100% Cumprido
OE3 relativas a exportacao
Assegurar o envio a Comissao Europeia das Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informagao
OE1 13 comunicagées ISAMM no dmbito da execucdo do 13 relativa a execugao do Programa Nacional de Apoio 59 2 58 DEAI 100% Cumprido
Programa Nacional de Apoio (M= 28 fev.; R= 27 fev.)
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OE4

OE4

OE2

OE1

OE2

OE4

N.°

14

15

16

17

18

19
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Objetivo

Descricao

Assegurar o envio a Comissao Europeia das
comunicagdes ISAMM no ambito da Gestdo do
Potencial Viticola

Assegurar o envio a Comissao Europeia das
comunicagdes ISAMM no ambito da Producio e
Existéncias

Disponibilizar shape files das DO, na pagina eletrénica
do IVV

Realizar de agdes de divulgagao, sensibilizacao e
esclarecimento dirigidos aos potenciais beneficiarios
dos apoios a promogao (paises terceiros)

Analisar Regulamentos e Controlo Fisico de Concursos
de Vinhos em Portugal

Proceder a Transformacao Digital - Sistemas de
Informacao Multidimensional para apoio e suporte a
decisio (Business Intelligence)

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

N.°

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Parametro de Avaliacdo - EFICIENCIA

Indicador

Descricao

Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no
prazo estabelecido no regulamento - Fase 1
(M= 21 marco; R= 27 fev.)

Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE no
prazo estabelecido no regulamento - Fase 2
(M= 31 out.; R= 29 out.)

Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informagao
relativa as declaragées de colheita e producéo, existéncias e
previsoes de colheita - Fase 1

(M= 12 marco; R= 12 marco)

Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informagao
relativa as declaragées de colheita e producéo, existéncias e
previsoes de colheita - Fase 2

(M= 29 marco; R= 21 marco)

Data de envio a Comissdo Europeia (via ISAMM) da informacao
relativa as declaragées de colheita e producéo, existéncias e
previsoes de colheita - Fase 3

(M= 30 out.; R= 30 out.)

Data de disponibilizagdo na pagina eletrénica do IVV
(M= 14 marco; R= 18 fev.)

N.° de agdes de divulgacao, sensibilizacio e esclarecimento
dirigidos aos potenciais beneficiarios dos apoios a promocéo (paises
terceiros)

N.° médio de dias para analise de regulamentos de concursos

Numero de controlos fisicos efetuados

N.° de fase concluidas

Meta

80

304

71

88

303

73

Tolerancia

15

Resultado

58

302

71

80

303

49

31

uo

DEVO

DEVO

DEVO

DEAI

GAA

Ul

Taxa de
Execucao

133,75%

113,78%

133,33%

100%

100%

100%

Graduacao
Objetivo

Superado

Superado

Superado

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacdo - EFICIENCIA

Objetivo Indicador Taxa d Graduacs
axa de raduacao

OE uo , -

. L o Execucao Objetivo
N.° Descricao N.° Descricao Meta Tolerancia Resultado

OE4 20 Proceder a Transformagao Digital - Portal SIAPV 24 N.° de fase concluidas 3 1 4 Ul 125% Superado
OE4 21 Proceder a Transformacao Digital - Servigo Cloud 25 N.° de Servicos na Cloud 2 0 2 ul 100% Cumprido
OE2 22 Elaborar de Notas Informativas 26  N.° de notas Informativas elaboradas 4 2 5 GJ 100% Cumprido

Elaborar pareceres de rotulagem para entidade externa

OE2 23 ° ASAE 27  N.° de Pareceres de Rotulagem 4 2 10 GJ 125% Superado
Proceder 3 alteracio enquadramento legal na inscricio Data de apresentacao de proposta de alteracdo ao enquadramento
OE4 24 640 eng g < 28  legal ao CD 353 10 360 GJ 100% Cumprido

dos operadores do sector vitivinicola (M= 19 dez.; R= 26 dez.)

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Parametro de Avaliacao - QUALIDADE

Objetivo Indicador

OE N uo
N.° Descricao ° Descricao Meta Tolerancia Resultado

Taxade  Graduaciao
Execucao Objetivo

Realizar/colaborar em a¢des de comunicagao e

OE4 . =
informacéo

29 N.° de agles realizadas/colaboradas 20 4 18 DEVO 100% Cumprido
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OE

OE4

OE2
OE4

OE4

OE3
OE4

OE3
OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

26

27

28

29

30

31

32

33

34

DA VINHA

T
NHO Relatério de Atividades | 2023

Objetivo

Descricao

Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das
declaragdes obrigatérias DE e DCP

Promover melhorias na comunicacao dos dados entre os
sistemas de informacao geografica do IVV, IFAP e IVDP
decorrentes da uniformizagao dos cadastros de vinha
(Interoperabilidade)

Promover melhorias na comunicacao entre os sistemas
no ambito dos processos de gestio do potencial viticola
em beneficio do utente institucional / viticultor.

Garantir a divulgacao de Newsletter que permita uma
sistematica e adequada informacao ao sector.

Garantir a atualizacio da informacao nos canais on line
do IVV (Portal e redes sociais)

Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho
Manter as melhores praticas de Corporate Governance

Promover o tratamento do acervo documental do IVV,
IP

Coordenar a realizagdo do Inventario por amostragem
do espdlio do Museu do Vinho de Alcobaca

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

32

33

34

35

36

37

38

Parametro de Avaliacao - QUALIDADE

Indicador

Descricao

Data da comunicagéo do controlo realizado
(M= 29 out.; R= 14 nov.)

Data de disponibilizagdo das melhorias
(M= 30 out.; R= 17 out.)

Data de disponibilizagdo das melhorias
(M= 30 out.; R= 17 out.)

N.° de Newsletters

N.° médio de atualizagdes por més

indice de satisfacio dos inquéritos de avaliacio do nivel de
satisfacao global dos funcionarios ao servigo no IVV

N.° de monitorizagdes de execugdo orcamental e relatérios de
auditorias externas publicitadas na Intranet

Prazo para a identificacdo das massas e preparacdo do
procedimento de aquisigao de servico de tratamento de massas
documentais

(M= 15 dez.; R=30 nov.)

Data da assinatura do Despacho de criagdo do grupo técnico
(M= 15 dez.; R= 20 dez.)

Meta

302

303

303

90

3,5

349

349

Tolerancia

30

30

30

10

0,5

15

15

Resultado

318

290

290

100

3,76

334

354

DEVO

DEVO
Ul

DEVO
ul

DEAI

DEAI

Transv
(Coord
DGFA)

UGOP

UGOP

UGOP

Taxa de
Execucao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Graduacao
Objetivo

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

35

36

37

38

39

40

41

42
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Objetivo

Descricao

Assegurar o funcionamento da Livraria

Manter e acompanhar o Plano de Classificagdo no
Edocklink

Assegurar a gestao do fundo bibliografico

Assegurar a descricdo e indexacao dos fundos
documentais em suporte fotografico

Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV
em matéria de Boas Praticas de Seguranca com as TIC e
Cyber Seguranca

Implementar o médulo de contraordenagdes no SIVV

Elaborar o Anuério IVV - Vinhos e Aguardentes de
Portugal

Avaliar a implementagao do novo médulo de rotulagem
no SIVV

PLANO DE ATIVIDADES 2023 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

Parametro de Avaliacao - QUALIDADE

Indicador

Descricao

N.° de monografias adquiridas pelos utilizadores

Percentagem de documentos classificados corretamente

N.° de documentos objeto de tratamento documental no catalogo
Koha

N.° de fotografias descritas e validadas do Arquivo Fotografico

N.° de Agodes realizadas

Data da entrada em funcionamento da nova versao do médulo de
rotulagem, incluindo producao de notificacdo de forma automatica
com referéncia multibanco para pagamento de coima.

(M= 14 dez.; R= 10 nov.)

Data de envio ao GAA, por cada UO, de todos os elementos
necessarios a execugao do Anuario
(M= 13 abril; R= 9 abril)

Data de envio ao CD, de todos os elementos necessarios a
execugao do Anuario
(M= 30 maio; R= 22 maio)

Data de apresentacdo do relatério de avaliagao anual
(M= 14 dez,; R= 14 dez.)

Tabela 21- Execugdo do PA 2023

Meta

25

70

300

150

348

103

150

348

Tolerancia

20

100

50

15

10

10

10

Resultado

109

69,49

312

147

314

99

142

348

UGOP

UGOP

UGOP

UGOP

Ul

DGFA

GAA

GAA

GJ

Taxa de
Execucao

240%

100%
100%

100%

100%

117,71%

100%

100%

Graduacao
Objetivo

Superado

Cumprido
Cumprido

Cumprido

Cumprido

Superado

Cumprido

Cumprido
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5.3.1] ANALISE DO GRAU DE REALIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Na apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados a 31 de dezembro de 2023 importa

destacar:

> Dos 42 objetivos que constituem o PA, todos os objetivos foram atingidos ou superados
(31%);

Graduacao dos Objetivos Operacionais do PA

Graduacao Ntdmero Percentagem
Nao Atingido 0 0%
Atingido 29 69%
Superado 13 31%

Total 42 100%

Tabela 22 - Nivel de execugdo dos objetivos do PA

A taxa de objetivos atingidos do PA de 100% distribui-se pelos pardmetros de avaliacdo de acordo

com a seguinte tabela:

Grau de Concretizacdo do PA por Parametro de Avaliacao

Objetivos
Parametro
N.° % N.° Atingidos/ Superados Cumprimento (%)
Eficacia 9 21% 9 100%
Eficiéncia 15 36% 15 100%
Qualidade 18 43% 18 100%
Total 42 100% 42 100%

Tabela 23 - Nivel de execucdo do PA por pardmetro de avaliacdo

Na apreciacao dos resultados por pardmetro de avaliacdo importa destacar:

e O parametro Eficacia com uma representatividade de 21% no PA, apresenta uma taxa de
cumprimento dos objetivos de 100%;

e O parametro Eficiéncia com uma representatividade de 36% no PA, também denota uma
a taxa de cumprimento de 100%;

e O parametro Qualidade concentra o maior nimero de objetivos do PA (18, equivalente a

43% do total) e obteve uma taxa de realizacdo de 100%.
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5.3.2] ANALISE AOS DESVIOS DOS INDICADORES

ANALISE AOS DESVIOS POSITIVOS (>25%)

>

Indicadores 3 (128%) e 14 (155%) - Sendo o principal objetivo assegurar a qualidade do
servico a prestar, interno e externo, houve necessidade de dar resposta de forma eficaz e
eficiente a algumas situacoes, por razdes estratégicas, antecipando assim, cerca de 2
semanas, a analise e decisdo das candidaturas das autorizacdes de novas plantacdes, assim
como a data de envio das informacdes sobre o Potencial Viticola 8 Comissdo Europeia, no
ambito das comunicacdes ISAMM da Gestdo do Potencial Viticola, face ao prazo

estabelecido na Regulamentacdo Comunitaria.

Indicador 7 (137,5%) - No ano em apreco, embora se tenha verificado um ligeiro aumento
de processos enviados pela ASAE, sendo de assinalar a devolucao pela ASAE de processos
referentes a 2019, com instrucdo pelo IRAE-Acores, que estavam pendentes neste
organismo desde 2019, foi possivel encerrar todos estes processos pendentes, fazendo
crescer a taxa de realizacao inicialmente prevista para 2023. Para este resultado contribuiu

decisivamente o reforco de RH da Equipa do GJ.

Indicador 8 (437,5%) - Durante o procedimento de analise de rotulagem, constatou-se que
os operadores que foram controlados, submetem outros processos de rotulagem,
optando-se por incluir no trabalho de controlo esses rétulos a que foi designado como
“Extra Amostra”. Perante as irregularidades detetadas, na rotulagem que compdem a
“Extra Amostra”, havia a obrigacao de repor a legalidade nesses processos rotulagem. Esta
alteracdo teve como resultado o aumento da rotulagem analisada para um valor muito
superior aos 5% inicialmente definidos. Refira-se ainda que durante o més de janeiro,
primeiro més de implementacdo da alteracdo no procedimento de submissio de
rotulagem, de forma a assegurar o melhor acompanhamento das modificacbes
introduzidas, foram controlados todos os rétulos comunicados durante esse més,

circunstancia que avolumou ainda mais a taxa de realizacdo deste objetivo.

Indicador 19 (133,33%) - O cumprimento deste objetivo verificou-se em 18/02/2023,
por se terem verificado condicdes técnicas favoraveis a execucdo da tarefa, tendo-se,
portanto, conseguido antecipar a colocacdo da informacao no site do IVV, I.P., antes do

prazo estabelecido para o efeito (14/03/2023).

Indicador 39 (240%) - No ano transato a venda de livros subiu significativa face aos anos
anteriores, com particular incidéncia no ultimo trimestre. O IVV, |.P., estima que tal facto
se deve ao aumento de acdes de formacao profissional e académica nas areas relacionadas

com o setor vitivinicola, refletindo o crescente interesse que o setor tem vindo a suscitar.
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6. BALANCO SOCIAL

O balanco social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestao. A andlise dos indicadores aferidos neste instrumento permite caracterizar os
recursos humanos da organizacao, viabilizando uma administracdo mais racional dos recursos
disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de

funcdes no IVV, I.P., a 31 de dezembro de 2023.

O IVV, L.P. realiza o seu balanco social nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela DGAEP. Apresenta-se, de seguida, uma anélise sintética (sumula) da

informacao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro (informacio completa em anexo).

6.1] CARGOS E CARREIRAS

O mapa de pessoal do IVV, |.P., prevé a existéncia de 66 postos de trabalho, sendo que, no final
de 2023, encontravam-se em funcoes 54 efetivos, o que se traduz num défice de postos de
trabalho ndo ocupados de cerca de 18%. A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos

humanos por carreiras e género.

Em termos de peso de cada carreira no total da estrutura, os técnicos superiores representam 56%
dos recursos, revelador do elevado nivel de tecnicidade. A taxa de feminizacdo é de 67% dos

efetivos e é na carreira técnica superior que se verifica a diferenca mais acentuada por género.

25
20
20
15
10 10
10
5
5 4
1 1 2 1
[ 0
0 I ||
Dirigente superior Dirigente Técnico superior  Assistente técnico Assistente
intermédio operacional

B Masculino ®Feminino

Grdfico 1 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por cargo, carreira e género
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6.2| MODALIDADE DE VINCULAGAO

Dos 54 trabalhadores em exercicio, 45 encontravam-se em regime de Contrato de Trabalho em

Funcbes Publicas por tempo indeterminado e o remanescente na modalidade de Comissdo de

Servico.
50
40
30
20
9
10
0 -
CT em Funcdes Publicas por tempo indeterminado Comissao de Servico (LTFP)

Grdfico 2- Distribuicdo do niimero de trabalhadores por modalidade de vinculagdo

6.3| FAIXA ETARIA

E na faixa etaria dos 50-54 que concentra mais trabalhadores (28%), seguida das faixas etarias
compreendidas entre os 55-59 e 60-64 anos. Os técnicos superiores (56% do total) estdo

sobretudo concentrados na faixa etaria dos 50-54 anos.

15
12
9
1 3
6
6
5
2 2 n
3
1 1
2
3 3
1 2 2 2
0
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
H Dirigente superior H Dirigente intermédio H Técnico Superior
m Assistente técnico B Assistente operacional

Grdfico 3 - Distribui¢do do numero de trabalhadores por escaldo etdrio e carreira
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6.4] ANTIGUIDADE

E no escaldo de antiguidade 25-29 que se conta o maior niimero de trabalhadores, 13 no total. E

também neste escaldo que se concentra 23% dos técnicos superiores do [VV.

15
12 2
il
1
9
2
6
7 il il
2 2 2
1 3
3 2 4 4
3 il
2 4
2 % 2 2
1 il il il
0

até 5anos  5-09 10-14 15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
mais

m Dirigente superior m Dirigente intermédio ™ Técnico Superior

W Assistente técnico M Assistente operacional ™ Informatico

Grdfico 4 - Distribui¢do do numero de trabalhadores por antiguidade e carreira

6.5 NIVEL EDUCACIONAL

A taxa de tecnicidade é de 70%, pelo que é inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV,

sendo que 46% sao do género feminino.

24
24
21
18
15
12

12 11

9

6

4
3
1 1 1
o - -
9.°ano ou 12.° ano ou Licenciatura Mestrado  Doutoramento

equivalente equivalente
B Masculino ® Feminino

Grdfico 5 - Distribuigcdo do numero de trabalhadores por nivel de escolaridade e género

70|78



INSTITUTO DA VINHA
EROVINHO Relatério de Atividades | 2023

6.6| REGIMES DE HORARIO

A semelhanca de anos anteriores, o horario de trabalho praticado pela generalidade dos

trabalhadores é o flexivel (79,6%), com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das 14h30-16h30.

30
25
25
20
15 13
10
7
5
5
2
0 l | |
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente  Informatico
superior intermédio Superior técnico operacional

HRigido ®Flexivel ®Jornada Continua M Isencdo de horario

Grdfico 6 - Distribuicdo do ntimero de trabalhadores por modalidade de hordrio

6.7 TRABALHO EXTRAORDINARIO

No periodo em andlise, recorreu-se a trabalho extraordindrio diurno, bem como ao trabalho em
dias de descanso semanal complementar que atingiu um total de 667 horas. Este trabalho

extraordindrio foi desenvolvido por trabalhadores da categoria de assistente operacional e técnico

superior.

6.8| AUSENCIAS

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2023 foi de 1370 dias®. As

auséncias por doenca e por protecdo na parentalidade/maternidade representaram 98% do total

de faltas ao trabalho.

1 . . P ~ . . . .
Para efeitos de cdlculo das auséncias néo foram consideradas as faltas por conta dos dias de férias planeadas e autorizadas

previamente.
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Informatico E——

Assistente operacional

Assistente técnico !
TécnicoSuperior =

Dirigente intermédio
Dirigente superior

0 100 200 300 400 500 600 700 800 9S00 1000

Dirigente | Dirigente Técnico | Assistente | Assistente

superior |intermédio  Superior técnico | operacional Informatico
Por conta do periodo de férias 1
D Casamento 15
DO Doenca 851 2 266
O Falecimento de familiar 5

B Proteccdo na parentalidade/
Maternidade

230

Grdfico 7 - Distribuicdo do numero de trabalhadores por motivo de auséncia e por carreira

6.9 FORMAGAO PROFISSIONAL

As acdes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, I.P., em 2023,
abrangeram 39 trabalhadores, representaram um custo total de 7 775 € e envolveram 721 horas

e meia de formacao.

Indicadores Formacao IVV 2023

N.° de horas de formacéo 721:30:00
N.° de trabalhadores participantes em a¢des de formacao 39
Custo global das a¢ées de formacao em 2023 7775€

i Desenvolvimento Pessoal; Gestdo Publica;
Areas Tematicas das a¢des de formacao Contabilidade e fiscalidade; Recursos Humanos;
Informética; Direito

Tabela 24 - Indicadores de formacdo
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Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente
superior intermédio Superior técnico operacional

Grdfico 8 - Distribuicdo do numero de participacoes em acées de formagdo por carreira

A semelhanca dos anos anteriores, apesar de os trabalhadores da carreira de técnico superior
continuarem a ser 0s que mais participaram em acoes de formacao, representando cerca de 48%
do total de participagdes, conseguiu-se um nivel de formacdo muito semelhante na carreira de
assistente técnico, como resultado de um esforco de promocao de formacdo e aumento de

competéncia nessa carreira.
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6.10| SINTESE DE INDICADORES BALANGO SOCIAL

2021 2022 2023

Nivel etario médio

Leque etario

Taxa de
envelhecimento

Taxa de feminizacao

indice de tecnicidade
(em sentido lato)

Racio de trabalhadores
por dirigente

Nivel médio de
antiguidade

Taxa de admissoes

Taxa de saida

Taxa de absentismo

Taxa de participacao
em agoes de formacao

Taxa de saude
ocupacional

Leque salarial iliquido

anos

anos

%

%

%

anos

%

%

%

%

%

Racio

Somatoério das idades de todos os
trabalhadores /Total de trabalhadores
(traduzido na escala etdria média)

Trabalhador mais idoso/Trabalhador menos
idoso (traduzido na escala etdria inferior /
escala etdria superior)

Ndmero de trabalhadores com idade > a 55
anos / Total de trabalhadores*100

Total de trabalhadores do sexo feminino /
Total de trabalhadores*100

Nudmero de trabalhadores em cargos e
carreiras que exigem habilitacdo de ensino
superior / Total de trabalhadores*100

Ndmero de dirigentes / Total de
trabalhadores*100

Soma das antiguidades de todos os
trabalhadores /Total de trabalhadores
(traduzido em escaldo médio de antiguidade)

N.° de trabalhadores que entraram
(admitidos e regressados) / Total de
trabalhadores*100

N.° de trabalhadores que sairam /Total de
trabalhadores*100

Total de dias de auséncia de todos os
trabalhadores (n3o incluindo férias) / Total
de dias potenciais de trabalho (=dias Uteis do
ano * total de trabalhadores)*100

N.° de participantes em acdes de formacao
/Total de trabalhadores

Total de exames médicos efetuados/Total de
trabalhadores

Maior remuneracédo base/ Menor
remuneragao base

50-54

(25-29)/
(65-69)

35%

63%

54%

15%

15-19

13%

11%

2%

6,44

Tabela 25-Bateria de Indicadores do BS - Evolucdo

50-54

(25-29)/
(65-69)

33%

63%

56%

15%

20-24

15%

13%

8%

6,03

50-54

(30-34)/
(65-69)

43%

67%

70%

17%

25-29

28%

28%

11%

72%

89%

541
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7.| AVALIACAO FINAL

7.1| SINTESE DA APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Sintese da Avaliacdo Quantitativa e Qualitativa do QUAR 2023

1. Taxa de Realizacio Global dos Objetivos Operacionais 114%
2. Numero de Obijetivos Operacionais 8
Objetivos Cumpridos 4
Objetivos Superados 4
3. Nimero de Objetivos Operacionais Relevantes 4
Objetivos Relevantes Cumpridos e/ou superados 4
4. Nivel de Satisfacido Médio Global do Utilizador Externo (escala de 1 a 5) 3,937

Tabela 26 - Sintese da avaliacdo do QUAR

O IVV alcancou em 2023 uma taxa de realizacdo do QUAR superior a 2022.

Taxa de Realizacdo do QUAR

Média
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014-2023
114% 130% 139% 139% 135% 133% 105% 123%  109% 114% 124%

Tabela 27 - Taxa de realizacdo do QUAR no periodo 2014-2023

Sintese Avaliacao Quantitativa do PA 2023

1. Taxa de Concretizacio Global dos Objetivos Operacionais 100%

2. Numero de Objetivos Operacionais 42
Objetivos Atingidos 29
Obijetivos Superados 13
Objetivos Nao Atingidos 0

Tabela 28 - Sintese da avaliagdo do PA
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7.2| ANALISE DA EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU REFLEXO NAS
POLITICAS PUBLICAS

Para a andlise do reflexo da execucdo do plano de atividades nas politicas publicas (GOP),
consideraram-se apenas aquelas com que foi possivel estabelecer uma relacdo direta com os
objetivos estratégicos (OE) do IVV, I.P. (vide Tabela 2) e, por sua vez, com os objetivos operacionais

contemplados no plano de atividade 2023.

Assim, e de acordo com a tabela seguinte, pode verificar-se que houve uma contribuicao positiva
global dos objetivos do plano de atividades para as politicas publicas consideradas, ressalvando-se
a “Governacdo e Servicos Publicos”, com o maior contributo, em termos de taxa de realizacdo média
dos objetivos operacionais (128,3%) que Ihe estdo associados. Realca-se por outro lado que a
“Agenda Estratégica: Digitalizacdo, inovagdo e qualificacées como motores do desenvolvimento” foi
impactada com maior nimero de objetivos do PA 2023 (26 objetivos operacionais), demonstrando

uma taxa de realizacdo média de 118,8%.

Articulacao entre a execucao do Plano de Atividades IVV e as Politicas Publicas

Objetivos Estratégicos IVV N.° Objetivos Operacionais Taxa de Realizacdo Média dos
Politica Publica (GOP) com relacao direta com as PA 2023 que contribuem para Objetivos Operacionais PA
Politicas Publicas Objetivos Estratégicos IVV 2023
OE 2 7
GOVERNACAO E SERVICOS o
PUBLICOS 128,3%
OE4 18
OE1 1
AGENDA ESTRATEGICA:
Digitalizagao, inovacao e o
qualificagdes como motores do OE2 7 118,8%
desenvolvimento
OE4 18
AGENDA ESTRATEGICA: OE1l 3
Transigdo climética e 100,0%
sustentabilidade dos recursos OE3 5

AGENDA ESTRATEGICA: Um
pais competitivo externamente e OE3 5 100,0%
coeso internamente

Tabela 29 - Sintese da articulacdo entre o PA e as Politicas Publicas
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7.3 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGCO EM AUTOAVALIAGAO

Tendo em consideracdo o exposto nos termos do n.° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a avaliacdo final do desempenho podem ser atribuidas as seguintes mencoes

qualitativas:

e Desempenho BOM, se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho SATISFATORIO, se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

e Desempenho INSUFICIENTE, se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Atenta a avaliacdo global do IVV, I.P. e considerando que:

e Atingiu todos os objetivos do QUAR, superando 4;

e Atingiu todos os objetivos mais relevantes, superando 1.

A MENGCAO PROPOSTA PARA O DESEMPENHO GLOBAL DO IVV, I.P. EM 2023 E DE
BOM.

7.4] CONCLUSOES PROSPETIVAS

No decorrer do préoximo ano de 2024, continuara a assumir carater prioritario a operacionalizacdo
e acompanhamento do PEPAC 2023-2027. Para tal, continuard a ser essencial implementar
medidas de melhoria e simplificacdo nos processos internos da organizacdo e nos principais fluxos
operacionais e simultaneamente concentrar esforcos no reforco das competéncias dos Recursos
Humanos e na modernizacdo dos sistemas de informacao do IVV, I.P. O imperativo sera reforcar
as condicoes de interoperabilidade, fiabilidade, abrangéncia e facilidade de utilizacdo dos sistemas

de informacéo, por parte de todas as entidades, especialmente os agentes econémicos.

O risco de retracdo econdmico-financeira, no setor viticola e industrial, em particular
relativamente aos niveis de investimento, impactara, neste proximo ano de 2024, de forma
significativa o setor, dado o prolongamento do cenario adverso para a economia mundial. Nesse
sentido, o IVV, |.P. persistird na criacdo de condicoes para se otimizar o recurso a todos os
instrumentos e fatores de desenvolvimento colocados a disposicdo do setor vitivinicola, tanto
junto das instancias europeias, como no contexto nacional, dando continuidade a uma estratégia

de proximidade e proatividade, junto dos operadores econémicos e das Entidades setoriais.
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Ao longo do ano de 2024, o Conselho Diretivo do IVV, I.P. intensificara a sua politica de gestao e
controlo interno, com foco na melhoria do nivel de servico prestado, em linha com as orientacoes
estratégicas emitidas pelo Ministério da Agricultura, com o Plano de Acdo de Melhorias como vetor

essencial para orientar esses esforcos.

8.| OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

8.1| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL?

Em 2023, o IVV, I.P. ndo efetuou despesas em publicidade institucional, nos termos previstos na
alinea 2, do artigo 7°, da Lei n°® 95/2015, de 17 de agosto.

8.2| PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO?

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 60/2023, de 24 de julho, o IVV, I. P. iniciou todas as
diligéncias necessdérias a boa gestdo do seu patrimdnio imobilidrio em articulacio com a ESTAMO
- Participacoes Imobiliarias, S. A. (ESTAMO, S. A.).

8.3| PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS*

Através da Deliberacao n.° 3/2023 do Conselho Diretivo deste Instituto, foi revisto e aprovado o
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPRCIC) do IVV, I.P., nos termos
do n.° 6, artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o mesmo encontra-se

disponivel e publicitado na intranet e pagina institucional.

2 A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres
de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicdo em territério nacional, através dos 6rgaos de comunicagao social locais e regionais.

3 O Decreto-Lei n.° 60/2023, de 24 de julho, que estabelece o novo modelo de gestdo integrada do patriménio imobiliario pablico

4 As Recomendacées do Conselho de Prevencio da Corrupcao, em particular, sobre Planos de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas (Recomendacao de 1/07/ 2009, Recomendacdo n.° 1/2010, de 7 de abril, Recomendacido, de 1/07/ 2015), sobre Gestao de
conflitos de interesse no sector publico (Recomendacéo, de 7 /11/2012) e sobre Prevencéo de riscos de corrupg¢do na contratagio publica
(Recomendacéo de 7/01/2015).
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